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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser

Nachhaltigkeit und IT-Technik passen heute zusammen ! Aber wie ? Sicherlich haben Sie in den
vergangenen Monaten oder Jahren neue IT-Technik gekauft. Sie haben sich gefragt, wie teuer die
Geréte sind ? Eigentlich viel zu billig ! Die Preise fiir PCs oder Notebooks sind jedenfalls stetig ge-
fallen. Was heif3t hier nachhaltig...

Jedoch: Sie finden immer mehr Fachhandler, die gebrauchte Gerate anbieten und dazu eine Ga-
rantie von 12 Monaten geben. Wer kauft diese Gerate ? Wenn Sie was Neues gekauft haben, Sie
leider nicht ! Dabei bendtigen Sie keine grof3en Leistungssteigerungen mehr. Die Rechner, die Sie
zur Zeit am Gebrauchtmarkt finden, erfillen alle Ihre Bedurfnisse — vorausgesetzt, Sie rendern kei-
ne Filme, da braucht man schon sehr teure Hardware, um flott seine Arbeit zu erledigen. Rendern
Sie viele Filme ?? Nein, wahrscheinlich nicht. Sie surfen im Internet, schreiben Briefe, rufen eMails
ab oder speichern Ihre Bilder von der Kamera auf die Festplatte. Dazu brauchen Sie keine neue
Hardware.

Allerdings ist ein Unterschied zwischen Hardware und Hardware zu machen. ReUse-Computer un-
terscheidet zwei verschiedene Kategorien: Consumer- und Businessware. Consumerware ist billig
zu haben, qualitativ erfillt sie nur die Mindestanforderungen, und innerhalb von 18 Monaten stel-
len Sie haufig fest, dass etwas nicht stimmt oder schon defekt ist, oder Sie vermissen Funktionali-
taten, die Sie im alten Rechner noch hatten. Bei Businessware kaufen Sie hochwertige Industriege-
rate, die das Zwei- bis Dreifache des Neupreises eines Consumergerates kosten. Die Komponenten
sind aufeinander abgestimmt, die Qualitat erfullt hdchste Anspruche und ist fur einen langfristigen
Einsatz im Unternehmen vorgesehen. Wenn Sie so einen Rechner mit einem Alter von ein bis drei
Jahren kaufen, haben Sie noch sechs bis acht Jahre Freude an diesem Geréat. Das Beste: Sie konnen
diese Technik als Privatkunde glinstig bei einem ReUse-Computer — Handler kaufen.

Quo vadis Wiederverwendung ? Wie wird es mit der Wiederverwendung elektronischer Gerate
weitergehen ? Welche Einfliisse wird es von auflen durch die Welle der Nachhaltigkeit und der
Ressourcenversorgung geben ? Wird es neue Nutzungsmodelle geben ?

All diese Fragen méchten wir auf der Fortfihrung der Dialog-Reihe im Herbst am
18.11.2013 in der Heinrich-Boll-Stiftung

beantworten und wirden uns freuen, auch politische Vertreter begrifien zu kénnen.

An dieser Stelle mdchten wir uns bei allen Mitwirkenden, die den Dialog.4 mdglich gemacht ha-
ben, herzlich bedanken.
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Die BESSER-nutzen Dialoge

Vor dem Hintergrund weiter wachsender Berge von Elektronikschrott, den daraus resultierenden Umwelt-
belastungen und — nicht zu vergessen — den notwendigen Ressourcen, die zur Herstellung der elektroni-
schen Gerate notwendig sind, ist die Dialog-Reihe entstanden. Aber auch die immer schnelleren und mo-
derneren Computersysteme, deren Leistungsfahigkeit kaum noch in Relation zu den Anforderungen der
Nutzenden steht, regen zur Diskussion an.

Uns interessiert auch die Frage, welche Auswirkungen die Herstellung, Nutzung und Beseitigung elektro-
nischer Gerate hat. Der Verein ReUse-Computer schaut ganz bewusst Uber den Tellerrand und entdeckt
weitere Themen, die aus Interesse an der Technik, an der Umwelt und nicht zuletzt aus Interesse am eige-
nen Geschaft bearbeitet werden missen. In den letzten Jahren und Jahrzehnten haben zuerst die groRRen
Unternehmen vorgemacht, was eine Globalisierung ist und was es bedeutet, aus fernen Landern Waren zu
beziehen. Heutzutage ist es selbstverstandlich, Waren aus aller Herren Lander im Kaufhaus, im Lebensmit-
telladen oder in Billigladen (1-Euro-Laden, etc.) vorzufinden. Elektronische Geréte werden in Deutschland
zum Uberwiegenden Teil nicht mehr hergestellt, allenfalls nur noch ,assembliert’, also zusammengebaut.

Ziel der BESSER-nutzen Dialog - Reihe ist es, Kontexte und Beispiele aufzuzeigen sowie Anstd3e zu geben,
wie anforderungsgerechter Einsatz gebrauchter IT-Technik fiir die private Nutzung und in Unternehmen im
Rahmen unternehmensbasierter Netzwerke marktfahig gemacht werden kann.

Mit der EU-Richtlinie zum Umgang mit Elektroschrott (WEEE, bzw. ElektroG) gibt es einen neuen AnstoR,
Uber Konzepte und Lésungen fir Recycling und Wiederverwendung nachzudenken. Dabei unterscheidet
sich die Wiederverwendung vom Recycling durch die Weiternutzung von Geraten in ihrer urspriinglichen
Funktion. Die Nutzungszeit wird verlangert und sowohl Abfall durch Verschrotten als auch Energiever-
brauch fir die Neuherstellung oder das Recycling werden vermieden bzw. hinausgezdgert. Losungen rei-
chen dabei von der einfachen Wiederaufbereitung iber die Entwicklung neuer Anwendungsmaoglichkeiten
bis hin zur technischen Demontage und Komponentenverwendung.

Bei ReUse-Computer existieren Qualitatsstandards im Bereich gebrauchter IT-Technik, die von allen ReUse-
Computer — Mitgliedern angewendet werden. Das eingetragene Warenzeichen ,,ReUse-Computer” garan-
tiert Qualitat und Service und dient als Prifsiegel fur IT-Technik. Damit kann der Kunde sicher sein, ein gu-
tes Geréat gefunden zu haben und ein Experte da ist, der bei Fragen oder Problemen zur Verfligung steht.

Dabei garantieren die Mitglieder von ReUse-Computer sowohl die seriése Ubernahme von Gebrauchtgera-
ten, als auch die ordnungsgemalfie Entsorgung im Falle nicht wiederverwendbarer Gerédte oder Komponen-
ten. Die Gerateprufung erfolgt tber ein Analyse-Tool, das die Ausgangsdaten flir einen Geratepass gene-
riert. Mit Hilfe professioneller und zertifizierter Loschsoftware ist die Zerstérung aller Daten auf Speicher-
medien (Festplatte, SSD, etc.) gewahrleistet. Im Bereich des kompletten Hard- und Softwareaustausches,
dem ReUse-Rollout, kann eine Kostenersparnis von bis zu 70 % ermdglicht werden. In vielen Fallen stehen
fur Alltags-Anforderungen, die einen hohen Anschaffungspreis nicht rechtfertigen, anscheinend nur Neuge-
rate zur Verfligung, die auf dem sich standig erneuernden Markt einen alternativlos giinstigen Preis haben.
Doch durch ReUse-Computer werden rationalere Investitionsentscheidungen ermdglicht.

Wichtige Voraussetzung fir den erfolgreichen Einsatz gebrauchter Elektronikgerate ist die gesellschaftliche
Akzeptanz. Notwendig ist daflr ein Paradigmenwechsel in der Wahrnehmung von Alt und Neu, hin zu einer
Nutzenorientierung. Die Hauptanwendungen in den Bereichen Schreiben (Textverarbeitung), Rechnen (Ta-
bellenkalkulation, Desktop-Datenbanken) und Kommunikation (Internet, Adressverwaltung, Prasentation)
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kdnnen problemlos mit gebrauchten Geraten bewaltigt werden. Nutzungsbarriere ist u.a. die Angst vor Ge-
ratedefekten und daraus resultierenden finanziellen Verlusten.

Um den ,ReUse’ - Ansatz zu stérken, ist ein weiteres Umdenken sowohl auf der Hersteller- als auch auf der
Nutzerseite notig. Zum einen ist es wichtig, die Produkte bei der Entwicklung schon auf Wiederverwendung
hin auszulegen, zum anderen ist die bisherige Nutzung gebrauchter Gerate zu dokumentieren. Das gilt nicht
nur fir IT-Technik, sondern fur alle elektr(on)ischen Gerate. Die Sammlung von Altgeraten und die geteilte
Produktverantwortung mdssen derart angegangen werden, dass eine werterhaltende Rickfiihrung dieser
Gerate maoglich wird (siehe z.B. WEEE). Indem sich ReUse-Computer an der Uberarbeitung der VDI-
Richtlinie 2343 ,,Re-use“ mit seinen Erfahrungen beteiligt, werden neue Trends und Malstébe flr eine
nachhaltige Kreislaufwirtschaft gesetzt.

Durch die schnelle Weiterentwicklung der Computertechnologie ,,veralten* Geréte in der Regel innerhalb
von 12 Monaten. Eine grofie Menge Elektronikschrott entsteht. Dies belastet die Umwelt durch Abfalle und
verschwendet Ressourcen, die fur die Herstellung der Geréte verbraucht wurden. Die stetige Umsetzung
der Strategie der Wiederverwendung von IT-Geraten ist eine wichtige Umweltschutzmalinahme.

Auch 6konomisch bietet ein Unternehmensnetzwerk aus kleinen und mittleren Unternehmen gute Voraus-
setzungen dafur, dass in Zeiten ruindsen Wettbewerbs und eines anhaltenden Preisverfalls im Neugerate-
sektor im Gebrauchtgerétesektor noch gute Umsatzzahlen realisiert werden kénnen. Der Grund dafur wird
darin gesehen, dass durch die Flexibilitat von kleinen Firmen mit dem Vorhandensein von groem Know-
how flir die Erbringung von Servicedienstleistungen (Beratung, Reparatur) eine Angebotspalette geboten
wird, die Elektronikmarkte nicht erbringen und nicht leisten kénnen.

Neben den 6konomischen kommen soziale Aspekte hinzu. Der Verkauf gebrauchter Computer in guter
Qualitat ermdglicht auch fur einkommensschwache Bevélkerungsgruppen den Einstieg in die digitale Welt.

Da die Gebrauchtnutzung in Deutschland grundsétzlich ein eher schlechtes Image besitzt, sind Computer
aus der Wiedernutzung lediglich ein Nischenprodukt gewesen, das im Graumarkt gehandelt wurde. Hier hat
ReUse-Computer neue Strukturen aufgebaut und dazu beigetragen, das Image zu wandeln.

Die BESSER-nutzen Dialoge sollen bei den Konsumenten ein Nachdenken anregen und Umdenken einleiten.
Missen es immer neue Produkte wie Computer, Autos, Kiichengerate, Mébel oder Kleidung, sein ? Aus Er-
fahrung ist diese Uberlegung vor jedem Kauf zugegebener Weise nicht einfach — der Glanz des Neuen lockt
und die Vernunft bleibt 6fter auf der Strecke, als man mdchte.

Die BESSER-nutzen Dialoge richten sich jedoch nicht nur an die Konsumenten. Die Hersteller von Produkten
haben gleichfalls ihre Hausaufgaben zu machen. Ein Anfang wére, wenn Produkte endlich wieder ,einfach’
repariert werden konnten. Die schon vorhandenen Servicecenter sollten die Alibi-Rolle verlieren und Repa-
raturen nicht so teuer darstellen, dass es sich nicht lohnt, ein Produkt reparieren zu lassen. Sicherlich ge-
hort zu einer Reparatur auch die Versorgung mit Ersatzteilen, die vom Hersteller selbst, im Notfall von
Fremdherstellern produziert werden. Ein weiterer Aspekt ist, dass Menschen den Beruf des Reparateurs —
eine Kombination aus Feinmechanik, Elektrotechnik, Holz- / Metallbearbeitung, Verstandnis fir technische
Vorgange, etc. — erlernen kdnnen bzw. ihre Kenntnisse flir Reparaturen auffrischen.

Erst die Kombination aus Allem lasst einen Verninftigen Umgang mit Produkten, Umwelt und Wirtschaft
zu. Nutzen wir die Gelegenheit und gehen wir vorausschauend vor, ergeben sich weit mehr Vor- als Nach-
teile flr Hersteller, die Ressourcen bendtigen, fir Konsumenten, die Produkte kaufen und besser bzw. lan-
ger nutzen kénnen, aber auch fiir das Okosystem, indem wir alle leben und das intakt zu halten ist.

i
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Weltweit verknappen Rohstoffe — z.B. Erdol, seltene Erden und Metalle. Ressourceneffizienz ist in aller
Munde. Die Vergeudung von Ressourcen in Form von geplanter Obsoleszenz (lat. obsolescere, sich abnut-
zen, alt werden, aus der Mode kommen, an Wert verlieren) ist wirtschaftlich und gesellschaftlich nicht
mehr hinnehmbar. Produkte so herzustellen, dass sie nur eine kurze Lebensdauer haben, ist Verschwen-
dung. Die Hersteller miissen eine nachhaltige Produktverantwortung wahrnehmen - eine Wegwerf-
Produktion muss vermieden werden.

Der BESSER-nutzen — Dialog.4 mdchte diskutieren, wie die Qualitat von Produkten und deren Lebensdauer
durch verschiedene MalRnahmen verbessert bzw. verlangert werden kann. So soll die Produktion von
»-Murks“ vermieden werden. Die Veranstaltung ist Grundlage fir die Erarbeitung von Wahlprufsteinen in
Vorbereitung auf die Bundestagswahl 2013. Diese sollen die weitere Debatte stimulieren.

Programm
10:00 Registrierung

Studenten der htw und der TU Berlin mit Ergebnissen zu verschiedenen Fragestellungen (Foyer)

10:30  BegruBung & Moderation
Gerhard Kast (ReUse-Computer e.V.)

10:45 MURKS ? — NEIN DANKE ! Historisches, Erfahrungen, Resonanzen
Stefan Schridde (Initiator von MURKS ? — NEIN DANKE !)

11:20 Ist es kurzsichtig, kurzlebige Produkte herzustellen ?
Dr.-Ing. René Scheumann (TU Berlin, Technischer Umweltschutz, Sustainable Engineering)

11:45  Vorstellung der Workshops, Fragen und des Pausenprogramms im Foyer
Gerhard Kast

12:.00 KAFFEE-PAUSE

Studenten der htw und der TU Berlin mit Ergebnissen zu verschiedenen Fragestellungen (Foyer)

12:30  Workshop 1: Der Einfluss der Konsumenten — Erwartungen und Losungswege
Moderation: Stefan Schridde & Dr. Bernd Grundel

Workshop 2: Hersteller & Wissenschaft — Produktqualitat & Lebensdauer erhéhen
Moderation: Stefan Ebelt & Johannes Dietrich

14:30 KAFFEE-PAUSE

Studenten der htw und der TU Berlin mit Ergebnissen zu verschiedenen Fragestellungen (Foyer)

15:00 Ergebnisse aus den Workshops & Diskussion
Gerhard Kast, Stefan Schridde, Dr. Bernd Gruindel, Stefan Ebelt, Johannes Dietrich

15:45  Get together

Meinungsaustausch mit kleinem Imbiss

16:00 Ende der Veranstaltung

i
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Dipl.-Ing. Gerhard Kast, Moderation

Guten Tag meine sehr geehrten Damen und Herren !

Im Namen des ReUse-Computer Vereins und der Heinrich-Boll-Stiftung begriiRe ich Sie ganz herzlich zum
heutigen Workshop ,,Geplante Obsoleszenz — Murks - nein danke!“ aus der Veranstaltungsreihe ,,BESSER-
nutzen Dialoge“. Mein Name ist Gerhard Kast, ich bin Geschaftsfuhrer der UP Umweltanalytische Produkte
GmbH, Cottbus, und darf als Vorstandsmitglied des ReUse-Computer Vereins diese Veranstaltung moderie-
ren. Ich freue mich, dass Sie so zahlreich in die Beletage der Boll-Stiftung gekommen sind. In diesem Zu-
sammenhang madchte ich mich herzlich bei Frau Dorothe Landgrebe bedanken, die sich als Okologiereferen-
tin der Heinrich-Boll-Stiftung daflir eingesetzt hat, dass diese als Mit-Veranstalter fungiert und diese Veran-
staltung unterstutzt.

Bevor ich naher auf das Thema eingehe, wird der Vorsitzende von ReUse-Computer, Herr Stefan Ebelt,
mehr zum Verein und zur Motivation fiir diese Veranstaltung berichten.

Dipl.-Betriebswirt Stefan Ebelt

Meine sehr geehrten Damen und Herrn.

Auch ich begruf3e Sie ganz herzlich zu unserer Veranstaltung BESSER-nutzen Dialog.4 ! Ein paar kurze Worte
zu ReUse-Computer selbst. Der Verein ist aus dem Forschungsprojekt ,Regionale Netze fir die Wieder- und
Weiterverwendung elektronischer Gerate* entstanden. In dem Forschungsprojekt wurde u.a. den folgenden
Themen nachgegangen:

e Behebung von Informationsdefiziten bei mdglichen Anbietern, Verarbeitern und Nutzern der
wiederverwendeten Gerate

e Aufbau von Kommunikations- und Netzwerkstrukturen in Regionen zwischen Nutzern und
Verwertern

e Klarung von rechtlichen Fragestellungen (z.B. Produkthaftung)

e Erarbeitung von Qualifikationen und Qualitatsstandards fir Aufarbeiter, Anwender, Werkstat-
ten und Recycler

e energie- und umweltschonendere Produktionsverfahren, ggf. auch tiefgreifendere Systemin-
novationen

e energiesparende und recyclinggerechtere Konstruktion
e der systematische Aufbau von Wiederverwendungs-Know-how
e der Aufbau von Ricknahme- und Verwertungsstrukturen

Die damaligen Praxispartner wollten das Know-how, das im Forschungsprojekt erarbeitet wurde, nicht ver-
lieren. Deshalb wurde Uberlegt, einen Verein zu griinden — die einfachste Form der Organisation. In diesem
Verein ReUse-Computer sind heute nicht nur Fachhandler mit Ladengeschaft, sondern auch Aufarbeiter,
GroRhandler, Internetversender, EDV- und Unternehmensberater, Netzwerk- und Servertechniker sowie

- Computer
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andere Dienstleister. Mehr und mehr gewinnt ReUse-Computer auch Mitglieder, die nicht ausschlief3lich im
IT-Bereich, sondern im Messwesen z.B. fur die Meteorologie tatig sind. Alle Mitglieder haben sich dem Ziel
verschrieben, beim Verkauf von (IT-)Geradten auf Qualitat zu achten. Daflir existieren von ReUse-Computer
aufgestellte Qualitatsstandards. Der Verein nutzt die Mdglichkeiten der 6ffentlichen Darstellung, um dem
Konsumenten zu verdeutlichen, dass gebrauchte Produkte (aus dem Businessbereich) gut wiederverwendet
werden kdénnen. Dabei werden nicht nur Privatkunden angesprochen, sondern gleichfalls kleine und gro3e
Unternehmen, die grof3e Vorteile aus dem Einsatz gebrauchter IT-Geréte ziehen kdnnen.

Ein Wort zum Schluss: Wir suchen weitere Fachhandler in Berlin (den jeweiligen Bezirken) sowie bundes-
weit, die sich dem Gedanken von ReUse-Computer, ndmlich Wiederverwendung von qualitativ hochwerti-
gen Produkten, anschlieffen konnen.

Ich wiinsche bei den Vortragen und den Workshops viel Vergniigen.

Dipl.-Ing. Gerhard Kast, Moderation

Vielen Dank, Herr Ebelt.

Was verbindet uns ? Wir finden, dass Ressourceneffizienz nicht nur durch stoffliche Wiederverwertung er-
reichbar ist, sondern dass es wesentlich effizienter ist, Gerate solange wie méglich zu nutzen, Geréate so zu
entwickeln, dass Sie gut reparierbar sind, dass es sinnvoll und nétig ist, Offentlichkeit und Politik dartiber zu
informieren, dass durch Reparatur mehr Wertschépfung in Deutschland erzielt wird, als durch den Verkauf
in Fernost erzeugter Billigprodukte, die friiher oder spater ein Umwelt- und Entsorgungsproblem darstellen.
Daher arbeiten wir in diversen Projekten mit — im Moment am EU-Projekt ,,ZeroWIN — zero waste in indus-
trial networks®. In dem EU-Projekt geht es u.a. darum, den Abfall eines Unternehmens als Rohstoff und Ein-
satzmaterial fUr ein anderes Unternehmen verwenden zu konnen — somit den Abfall eines Unternehmens
als Ressource fur andere Unternehmen zu verwenden. Die drei Projektpartner, die auch ReUse-Computer —
Mitglieder sind, die UP GmbH, tricom GmbH und die TU Berlin arbeiten an dem Ziel, im Bereich IT durch
ReUse von Produkten 75% weniger Wasser zu verbrauchen, 30 % weniger CO, zu erzeugen. AuBerdem wird
eine ReUse- und Recyclingguote von 70% angestrebt.

Nun zum Thema dieses Workshops. ,,Geplante Obsoleszenz — Murks? - nein, danke!“ - sicherlich haben vie-
le von lhnen auch schon das Gefuihl gehabt, das friiher Elektro- und Elektronik-Gerate langer gehalten ha-
ben, besser zu reparieren und ihr Geld wert waren. Heutzutage scheint mancher MP3-Player, Mixer 0.4. ge-
rade die Garantiezeit noch zu lberstehen, bevor er den Geist aufgibt. Die fortgeschrittene Miniaturisierung,
eingeklebte Akkus und ahnliche Hindernisse legen manchmal die Vermutung nahe, dass es die Hersteller
geradezu darauf anlegen, einen vorzeitigen Geratetod herbeizuftihren — haben sie doch schon oft das Nach-
folgemodell auf den Markt gebracht, bevor die Gewahrleistungsfrist abgelaufen ist. Kann das Zufall sein ?

Es gibt aber auch Meinungen, z.B. von Jurgen Nadler, von der Stiftung Warentest, die die Hersteller in
Schutz nehmen und von einer ,,psychologischen* Obsoleszenz sprechen, unter der er versteht, dass Ver-
braucher eigentlich noch funktionierende Geréate ausmustern / entsorgen, um das aktuellste Gerét einset-
zen zu kénnen. Um diesem Verbrauchsmuster gerecht zu werden, wére es doch ganz in Ordnung, wenn Ge-
rate nur so lange halten, wie der Konsument das Geré&t voraussichtlich nutzen mochte.

Ist das wirklich der richtige Weg ?

i
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Mit zwei Impulsreferaten wollen wir diese Punkte naher beleuchten, bevor wir dann in zwei Arbeitsgrup-
pen erdrtern, welchen Einfluss die Konsumenten in dieser Sache haben und inwieweit Hersteller und Wis-
senschaft in der Verantwortung stehen, der Ressourcenverschwendung Einhalt zu gebieten.

Gibt es Fragen ?

Als ersten Referenten begriRe ich heute Vormittag Diplom-Betriebswirt Stefan Schridde, den Initiator der
Website ,,Murks-nein-danke.de* und des zugehdrigen Blogs, dem ich an dieser Stelle auch meinen herzli-
chen Gluckwunsch aussprechen mdchte, denn ihm wurde vergangen Freitag dafir das ,,Werkstatt N Quali-
tatssiegel 2013“ des Nachhaltigkeitsrates verliehen. Seit Februar 2012 entsteht unter dem Namen
»MURKS? - NEIN DANKE!* eine stark wachsende burgerschaftliche Bewegung gegen geplante Obsoleszenz.
Das hat in der Zwischenzeit auch rege Aufmerksamkeit in den Medien erzeugt und zu Beitrdgen in diversen
Print- und TV-Formaten, z.B. ,,Okotest“ und ,,Galileo” gefiihrt — im Anschluss an diese Veranstaltung heute
muss Stefan Schridde auch gleich zur n&chsten Talkshow beim MDR in Magdeburg aufbrechen.

Herr Schridde hat an der Fachhochschule Wirzburg / Schweinfurt, sowie an der Albert-Ludwigs-Universitat
in Freiburg Betriebswirtschaftslehre studiert. Seither ist er als Geschaftsfiihrer, Projektleiter u.a. in der Per-
sonal- und Organisationsentwicklung tatig. Seit 2004 arbeitet er bei ,transfererfolg.de‘ als Senior Consultant
auf dem Gebiet der Unternehmensberatung, seit Juni 2011 bei der ,ARGE Regio Stadt- und Regionalent-
wicklung GmbH* in Berlin. Neben seinen vielféltigen beruflichen Aktivitaten findet er noch Zeit, sich bei der
Deutschen Gesellschaft fiir Demokratiepadagogik im Vorstand zu engagieren. Letzte Woche hatte ich das
erste Mal Gelegenheit, ihn persénlich zu erleben und bin von seiner begeisternden und engagierten Art
sehr beeindruckt. Ich bin mir sicher, dass er auch Sie mit seinem Vortrag Uber Historisches, Erfahrungen
und Resonanzen von und mit ,,Murks-nein-danke.de* in den Bann ziehen wird.

Falls Stefan Schridde es nicht selbst anspricht, es entsteht das neue ,,Murkseum* — welches noch nach pas-
sender Location sucht.

Herr Schridde, Sie haben das Wort.

Dipl.-Betriebswirt Stefan Schridde

- Computer
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Unterdimensionierte
Kondensatoren

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
ARD® € D&M 2 OL LEnrommnliirr 3128

Sl ol

I Kunststoff statt Metall

Fr

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
ARD?® € OE'Mm = DRI v e A 428
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Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
ARD?® @ EIEAME & BRI S e aararimeden 5/28

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD® € O™ 2 [TXi Ndor romwa tocitieda " 6/28
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IVerbrauch statt Gebrauch

-

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? €& 3F G B Nimrmmmnlanieeee 7128 |

I Fest verbaute Akkus

-

http://www.akkuskandal.de

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
ARD® € MM % B S et 8128
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Kartell war gestern.
Ein Virus breitet sich aus.

* Problemfall Ersatzteile
» Spezielle Schrauben und Werkzeuge
* Chips zur Identifikation

» Software, Antifeatures

» Schnittstellen, Funktionen

» Schlechter Service wahrend Garantie
» Neukauf statt Reparatur
* Vernichtung statt Kulanz
* Disposables

]
Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
- ' Feglonakgrogammen, Rodio, Primomedien
ARD@' EJ:" B L . Weblogs. Foren und Social Media 9/28

Unterscheidung
nach dem Grad des Vorsatzes

* Bewusst geplanter vorzeitiger Verschleif}
(bewusster Vorsatz)

* Gewollter vorzeitiger Verschleil3

* Billigend in Kauf genommener schneller
Verschleil}

* Antifeatures, defective by design

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
ARD?® € IETMM Z o Bl Sio v matocta e 101728
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Gewollte Unterlassung
Grunde fur destruktive Kreativitat

Fahrlassigkeit Schlamperei, Zeitdruck
Existenzangst Kostendruck, Wettbewerb
Boswilligkeit Arglist, Gier, Zynismus
Systemfehler Management,
Kapitalismus,
Wachstumswahn
Gesellschaft Blindheit, Scham, Lobby

Kunden als Stiindenbock

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD?® € M 2 B Lot " 11128

Reputationsverlust
Umfrage auf MURKS? NEIN DANKE!
* Gier 87 % Warum nutzen Hersteller ‘geplante Obsoleszenz?
* Arglist 40% (s 3 Anbre)
* Wettbewerb 37% Gier (87%, 6.345 Votes)
+ Kostendruck 37% Arglist (40%, 2952 Votes)
* Schlamperei 7% Kostandeuck (379, 2:72% Yopss)
* Fahrlassigkeit 5% Wettbewerb (37%, 2.715 Votes)

* Weil nicht <1%

Schlamperei (7%, 510 Yotes)

Fahrlassighkert (53, 384 Vates)

N a ?300 Weilk nicht (0%, 27 Viobes)
Stand 13.01.2013
Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD?® € MM % Bl Sl v matoci e 121728

Computer
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Irrtum:
Langlebigkeit schadet Wirtschaft

Oft gehort:
Wenn alles langlebiger ware,
kauft keiner mehr etwas.

These: Langlebigkeit stimuliert

* ca. 30 - 50 Mrd. EUR mehr Kaufkraft
* regionale Wirtschaft wird gestarkt

* nachhaltiges Handeln wird geférdert

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? € CIEEMM % BRI Sicnewanmmn o rameden 13128

IRRTUM
Kostendruck -> geringe Qualitat

IPHONE 5 (64 GB)
Rohertrag / Produktionskosten

76%

Rohertrag

o Bildschirm
| Mobifunk-Homponenten
O MechanikiElektromechanik
O Kameras (B + 1,2 Megapixel)
| Prozessor
oy ©ODRAM-Speicher
;' B Mand-Flash-Speicher (32 GB)
O Produktionskosten

Cuelle: [HS iSuppli

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? € IEIMW 2 [ Somwpmmmaldohmedn 1428
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Was ist Nutzerinnen wichtig?
Umfrage auf MURKS? NEIN DANKE!

Einfache
Reparierbark&it 79% Fiir nachhaltige Produldqualitst
Optimale
Nutzbarkeit EEG& einfache Reparierbarkeit (79%, 1.875 Votes)
¥ Er'EiE'tZt I SBQ‘.{O optimale Nutzbarkeit (63%, 1.604 Votes)
rsatzteilversorgung
RESSDU rcen- freie Erzatzteilversorgung (58%, 1.381 Votes)
effizienz 50% Ressourceneffizienz (30%, 1.191 Votes)
Wertstoff-
I“.Eisléufe 4?1:;0 Wertstoffkreisidufe (47%, 1.125 Votes)
Bessere bestere Garantiazeiten [40%, 954 Viotes)
Garantiezeiten 40%
- regionale Servicedienste (33%, 786 Yotes)
Regionale
Servicedienste 33%
* N=2373, Stand 13.01.2013
Behannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD® € [EIMM % BER MEnwmmmniderir  15/28

Globaler Auftrag

* Ressourcenschonende Verwendung
Okologisch sinnvoller Stoffe,

* Berucksichtigung der Menschenrechte
in der Lieferkette,

* sinnvolle gerecht entlohnte Arbeit
* ethisches Management

* hoher Anteil regionaler
Wertschopfungkreislaufe

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
ARD? € MM % R it ae " 16728
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Entschleunigung
Wiederverwertung
Self-repair-revolution
Wiederverkauf

Gemeinschaftliche Nutzung
Regionalen Autarkie

Ethische Kreislaufwirtschaft

Bekannl aus:

Gesellschaftlicher Aufbruch

nezet IDIALOG.4

Slow Cities, Slow Food, LOHAS
ReUSE, Refurbishing, UpCycling

offene Werkstatten, repaircafés,
Online-Reparaturhilfen

Ebay und Amazon, Prosumenten

Leihladen, Car-Sharing,
Co-Housing, Co-Working

neue Dorfentwicklung, Blrgersolar,
Genossenschaften

Symbiose-Cluster, Blue-Economy

www.murks-nein-danke.eu

ARD? & O™ Z

i e Reglensiprogrammaen, Rodio. Printmedion

171/28

Wishlnge, Foren und Social Bledia

Herstellen

Bekannl aus:

Stoffkreislauf und Nutzungszyklen
Vier-Phasen-Konform gestalten

-! Zerlegen

www.murks-nein-danke.eu

ARD? €& O™ =

ety rag
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IWas Ist zu tun?

» Mehr mediale Aufklédrung, Offentlichkeit und
regionale Debatten in der Burgerschaft

* Reputationsdruck!

* Politik, NGO und Burgerschaft sind gefordert.
» Alternativen regional verorten.

* Ausrichtung auf gemeinwohlorientierten
Wohlstand und ethisch basierten Lebensstil.

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu
ARD?® €&~ 3k %o BT e o™ 19128

Eumuuter'
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A"

‘sﬂﬁfﬂ;h
MURKS? NEIN DANKE! %
Birgerschaftlicher Verbraucherschutz =~ Ngy i/

* Fur nachhaltige Produktqualitat
» Unabhangig und biirgerschaftlich
« Aufklarung und Offentlichkeitsarbeit

* Informationen, Initiativen, Projekte,
Kampagnen, Petitionen

* Vernetzung vor Ort in den Regionen

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD?® €& & G [ N rren oo tinan 21128

U R
MURKS? NEIN DANKE! @
Hohe Resonanz, erste Erfolge s

* Februar 2012 gestartet
 Uber 4 Millionen Besucherinnen bisher

* Zahlreiche Medien berichten
(ARD, ZDF, RTL, SAT1, PRO7, ORF, Dritten,
Radio, Fachzeitschriften, Zeitungen, Social
Media)

* mehr als 50 Millionen medial erreicht

» Prasent in Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Polen, Holland, etc.

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD® € [IEZMW 2 [E Miswemrnialeee 228
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MURKSBAROMETER
Murks melden, Druck machen.

Prurh:rlﬂrnrﬂegmmHMDdrlﬂﬂ.‘m"m"'m:' MURKSMELDUNG
AT v opg ST AR 0ee. e <oor) nach Herstellern

N

!

ﬁ;‘:ﬁ;‘_’g‘“‘p:’ﬂl‘ R Acer Aligemein APFHE ASTORIA
= : i AsUs Bauknecht senc enw
Braun Brother Canon c...
Citraen COMPAL DE-LOMEH! EPSOI'I
toover HIP HTC Lenove LG aazoa

Medion wicrason misle Nikon rokia Snkys

Panasonic Philips i

Sasco Sa msun g SANYO
Silseratones SONY Techwmod 1elekom

The Morth Face 1 OITI ] O Toshiba Turmis

Verschlell? votcraft v

AN gerkmtt? (MnnaktSake perdeil {Pichtei)

Wann passiens der Schaden® (Monstlahr genidth [Pichtsid)

Rlickeutnummar |28 WRIEN MLRRKS SHOMROR)

Aitie Beschreiien Sie den Schacken Wins ging wie kapuii?
N0 THAL S (PO ErTT VWIS TS IS WACEET? 000N BIE 0 hor!

IR

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? € CIEZ[M % (R Sodceewcammmn Redo Pimeden 23728

MURKSBAROMETER 2.0
(coming soon)

Apple U e e—

= MUEKS
A\’}M—

: s _—
Fissler ~U oo

D'f!-ﬂﬂ ;‘; x::_

o _—
EPS'ﬂﬂ %m_

R o ——
Samsung U o "

Canon

. e MU ——
Grundig ~_ . |

Firmannarman sind hler nur als Muster-Belsplele ganannt.
Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? € EIEEMM %« BRI biorevwammmn Rete fammeden 24128
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Wachsende Community
Vernetzung mit gemeinsamem Fokus

* Facebook

Social Media,
Blogs und Foren

Regionale
Vernetzung

Hochschulen

-

r"‘"“"g‘:;‘\
NGO, Verbinde W

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? € O 2% LI W rrm o st e

25/28

IDie nachsten Projekte

* Vereinsgrundung

MURKSEUM www.murkseum.de
Communityportal

TOUR2013 zur Bundestagswabhl|
Aktionswoche europaweit

Vortrage, Workshops und Seminare
an Hochschulen, Organisationen,
Unternehmen und in Netzwerken

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? € CINIMN & BRI Rty

26 /28
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T — Kai Lotfelbein ,KIDS OF SODOM: E-Waste in Ghana*
Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD? € IEEMM % BRI Sicnercammmn e rarmeden 27128

IHeerichen Dank
Kontaktdaten

Stefan Schridde

+49 30 25 58 03 21

+49 176 29 33 94 48 | simyo
+49 176 83 29 91 80 | O2
skype stefan.schridde
info@murks-nein-danke.eu
www.murks-nein-danke.eu

Bekannl aus: www.murks-nein-danke.eu

ARD® €~ ORI 2 G finemmaldniimese  28/28 |
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Vielen Dank Herr Schridde...

Als nachsten Referenten begrifRe ich nun Dr.-Ingenieur René Scheumann von der TU Berlin. Er hat an der
TU Berlin technischen Umweltschutz studiert und 2010 auf dem Gebiet der Verfahrenstechnik seinen Dok-
tor der Ingenieurwissenschaften zum Thema ,,Greywater Treatment with a submerged membrane sequen-
cing batch reactor” gemacht. Bei Beiersdorf Manufacturing Berlin GmbH hat er sich mit der Optimierung
der verfahrenstechnischen Riihr- und Mischprozesse flir waschaktive Substanzen beschaftigt. Seit Mai 2011
beschaftigt er sich intensiv mit Okobilanzen und Lebenszyklus-Analysen, zunéachst am Institut fir Zukunfts-
studien, seit Januar 2012 als Postdoc an der TU Berlin im Fachgebiet Sustainable Engineering. Sein Thema
heute: ,,Ist es kurzsichtig, kurzlebige Produkte herzustellen ?*

Dr.-Ing. René Scheumann

30
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i

» Moralische Verpflichtung
ethischer Egoismus
Integritat & Integration

Jetzt & Zukunft

Supply
» Gesellschaftliche Verantwortung
Entschleunigung
Ressourcenverfligbarkeit

Wert eines Gebrauchsartikels

~end of live®

|

Demand

|
l 1
Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction

Moliere (1622-1673)

Wir sind nicht nur verantwortlich fiir das was wir tun,

sondern auch fur das was wir nicht tun.

Computer
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Ist es kurzsichtig,
kurzlebige Produkte herzustellen?

Mussen kurzlebige Produkte uberhaupt sein?

Dr.-Ing. Reneé Scheumann

7 Technische Universitat Berlin
. E Department of Environmental Technology
Chair of Sustainable Engineering

Was sind kurzlebige Produkte?
Was heiBt , kurzsichtig“?

|:raz_| Computer
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Kurzlebige Wirtschaftsgiiter "I"““

» Gluhlampe

+« Drucker

— ylch habe den Chip gefunden. Es ist ein EEPROM, der die Zahl der
Ausdrucke speichert, und wenn die voreingestellte Anzahl erreicht
ist, hangt sich der Drucker auf und druckt nicht mehr.”

(http: / ftw.orf.at/ greups /magazin/ pool/ nevwtonablaufdatum2B011 2ot

» Apple MacBook oder iPod

— ,Bis heute werden nicht ersetzbare Teile in Apple-Geraten verbaut,
an den Rest gelangt man nur mit Spezialwerkzeug. Umso
erstaunlicher, dass Apple-Produkte weiterhin als Statussymbole
taugen - vor allem in einer Gesellschaftsschicht, die sich etwas
darauf einbildet, das Auto gegen ein Fahrrad getauscht zu haben
und kein Fleisch mehr zu essen.*

(http:d fwww . sueddeutsche. de /digital/iphone-mac-und-co-schluss-mit-apole-1. 1551893 )
slide §

Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introducticn

Was folgt daraus? "l"““

» Aufklarung der Verbraucher notwendig

Marrakech Prozess
— Starkung des Kauferselbstbewusstseins
Biirgerinitiativen
« Wechselwirkung Produzent zu Produzent
— starkere Marktmacht - nicht immer nur das ,Billigste"

— Yerantwortung in der supply chain

« Anderung von Geschiftsmodellen und Verhaltensmustern
— Produkt-Service-Systems
— Was muss ich besitzen?

— Was kann ich nutzen?

shoe b

m Dr.-Ing. Reme Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction
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Liele des Marrakech Prozesses "I"““

» Entkopplung

— Wachstum - Umweltbelastung- Sozialabbau
— Rebound Effekte

— Ressourcen- & Energieeffizienz, Dematerialisierung,
.kohlenstofffreie” Okonomie & Lebensweise

= Entwicklung von Arbeitsplatzen & Wohlstand

» Beeinflussung der Entscheidungsprozesse
langfristige Nutzung von Ressourcen

— Verwaltung, Privatwirtschaft, Zivilgesellschaft

+ Anreizsysteme und Bereitstellung nachhaltiger Produkte &
Dienstleistungen

= Erzeugung neuer okonomisch, sozial & okologisch attraktiver

Handlungsfelder
; Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introducticn

Kurzsichtigkeit - Integration der Zeit "l"“ﬁ

» Produktentwicklungszyklen

— Modellwechsel in der Automobilindustrie

Dauer der Produktion VW Golf

Jahre

Golf | Golf Il Golf Il Golf v Golf v Golf ¥

» Zeithorizonte:

shide @

nE — Quartalsberichte bis hin zu langfristigen Strategiezielen (10 Jahre)

Dr.-Ing. Reme Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction

o
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Knappheit der Ressourcen oder
Knappheit der Endlagerkapazitaten

i

= Was sind eigentlich Ressourcen? P *‘1 s S
nachwachsende . .
nicht nachwachsende
Land, Wasser und Luft

Mensch (intellectual resource)

» Warum sprechen wir von Knappheit! eonost
« Wofur brauchen wir Ressourceneffizienz?

7|
l Dr.-Ing. Rena Scheumann WManagement of Sustainable Development: Introduction
Computer
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Globales Gemeinschaftsgut: Die Atmosphare "I"““

Atmosphdre: Begrenzte Senke
~ 230 GtC

Ressourcenextraktion
> 12.000 GtC

shoe 11
Edenhofer 2012: Climate Lecture, TU-Berlin

Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introducticn

Unterschied zwischen sozialen & privaten Renditen @i ""l““

= Zentrale Frage:

Wie entwickeln wir Gemeinwohl?

— Common-Pool Ressourcen ein fundamentaler Faktor

Rivalitat
hoch niedrig
Private Club Giter
Giiter + EU, Kabel-TV,
leicht = Bekleidung, Parks

Fzsen, etc.

Gemeinwohl Offentliche
Giiter Giiter

schwer EEREES + Nationale
Atmosphire, Sicherheit

Exklusion

Kohle

shide 12

m Dr.-Ing. Reme Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction
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Herstellerverpflichtung
Konsumentenbewusstsein

i

* Die Weltbank hat ,Net National 159
Product (NNP)” eingefihrt

» Korrigierte Bruttoinvestitionen {/,): _ W
* Abwertung v. physischem Kapital (-] - H
= Investitionen in Ausbildung (1.} |—| [ |
= Ausbeutung natirl, Ressourcen (-RF,) 4] .

= Schaden durch Umweltverschmutzung | i ) 1Bl
-RG,)

> |NNP = C + 1, +1,— K—RF, —RG, |

Zentrale Frage fiir nachhaltiges Wachstum: kann NNP in
einer Periode konsumiert werden, ohne die Méglichkeit zu
untergraben, das gleiche NNP in der Zukunft zu
produzieren? (Hicks, 1946)

5| Edenhofer 2012: Climate Lecture, TU-Berlin
l ; Dr.-Ing. Rena Scheumann WManagement of Sustainable Development: Introduction

Computer
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Hersteller "I"““

= Verscharfung des Normativen Rahmens

» Eigeninitiativen der Industrie
— Woaorld Business Council of Sustainable Development (WBCSD)

— European CSR Strategie

= Druck durch die Zivilgesellschaft
- z.B.: ,Windbeutel” (foodwatch)
— Shell Ol-Zwischenlager Brent Spar

Gemeinwohlbilanzierung

slide 15

Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introducticn

Corporate Social Responsibility (CSR) Europe "l"“ﬁ

» CSR Europe: Business Network mit ca. 75 multinationalen
Corporations & 27 nationalen Partnerorganisationen

— Ziel: Integration der CSR Rahmenbedingungen in das Tagesgeschaft

» CSR Europe: Plattform fur:
Austausch fur Beispiel der ,Besten Praxis"
— Unterstiitzung neuer Projekte zwischen Business & Stakeholder

— Gestaltung von Yeranderungsprozessen auf politischer Ebene

shide 18

nE Dr.-Ing. Reme Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction
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Okolabels I""““

« Environmental Labels/Declarations - 150 14020ff

Environmental Environmental Environmental
Labels Claims Declarations

Life Cycle Thinking Life Cycle Thinking Life Cycle Assessment

Ejﬁ hat

e

‘[' - Iﬁ - like: ”
Blue Ange wafer consumption of a
. European Eco-Label washing machine Product Declaration
shide 17
Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introducticn

Klassische Marken |||||ﬂ(f

Longseller Nivea: Die Dose 1925 und 2007.

= Verleihung eines langen ,Lebens” fur bestimmte Produkte
» Verlangerung des Lebenszyklus durch gezieltes
Produktmanagement
— iber 80 Jahre Nivea-Creme

— uber 80 Jahre Tempotaschentucher

~ Uber 30 Jahre YW-Golf

» Ausnutzung der Markenbekanntheit

shide 18

m Dr.-Ing. Renme Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction
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Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introducticn

-1

Source: IQNET- APCER Farum 2007
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shide 20

m Dr.-Ing. Reme Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction
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Produktlebenszyklus und Einflussfaktoren: BWL ""l“ﬁ

Produktentwicklungsphase

Umsetzung Produkt nach Kundenanforderungen bei geringer
Entwicklungszeit & minimalen Entwicklungskosten

» Produkteinfiihrung

» Wachstumsphase

Erzielung gewinschter Gewinne & Deckung der Kundenbedarfe

» Reife- und Sattigungsphase mussen oft
Anpassung der Produktmerkmale und Preise zur Sicherung der
Marktanteile und Gewinne

» Rilckgangsphase

selektiver Riickzug mit méglichen Gewinnen & Einhaltung des
siide 12 Ausstiegszeitpunkts

nE Dr.-Ing. Reme Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction
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Nachhaltiger Konsum

» Herausfoderung
ist die
Verknipfung mit
unserem
Lebensstil!

BisiEthme I""““

« Klimaveranderung

+ Material- und
Ressourcenverbrauch

« Verbrauch in D und in der EU -
globale Auswirkung = Milchpulver

= zunehmender Anteil gekaufter
Guter nicht in Europa produziert!

shde 23
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Beispiel Schweden

—

» Marktmacht durch gesellschaftlich getragene Initiativen &
politisches Engagement

DRIVERS FOR CONSUMPTION PATTERNS AND LIFESTYLES

Economic
. Growth & Competition
. Productivity & incomes
L]
. Reduction of prices
. Marketing & Advertizing

. Utility maximizstion

Technological
- Inmovation
. Infrastruture
General— plifpese
technologiss

- Fioduct development

Psychologial
. Emetions & Desires
. Sense of contral
. Decision-making
. lenfity constructon
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N

—_—

b

J Social
Imetibutiors & Values

- Farnilly & Friends

& - Egication

Socal dass.
Meaning & Symzelizm

P\ _Fazhion & Tastes

Political
. Growth madel
- Consurmsr protection
- Imfoamation provision
. PFraduct quality, health
wnd salety
. Emvircnmental demands

| Cultural differences
.Hiztorical trends
.Eeligion

Cultural & Historical

Source. fact sheet from the Environment Swedish
Ministry Juns 3007
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» Steigendes Bewusstsein, ABER geringe Verhaltensanderung

Reported behaviour change 2007 (%) 2008 (%)

Saving power 76 81
Recycling | 63 - 70
Reducing water consumption | 65 69
Using less packaging and bags | 56 68
.Buying green products 53 61 ;
Buying energy efficient devices | 33 59 |
Informing oneself about climate change | 46 58

[WBCSD: Sustainable Consumption Fact & Trends From a Business Perspective]

|
Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introduction

Outlook:
Gestaltungsmoglichkeiten des Veranderungsprozess

Computer
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Bedingungen: ,,Software“ "I"““

» Wissen und Evaluierung der derzeitigen Situation

Wertediskussion:

— Konsens zum Begriff Nachhaltigkeit?

— Trade-0ffs zwischen nachhaltigem Konsum und Lebensqualitat?

Fahigkeit zur Einflussnahme
— Was sind die Prioritdten und Yorlieben?

— Mdglichkeiten der Umsetzung und der Begutachtung

Rahmenbedingungen
— Regeln und Regulatorien

— Anreizsysteme fur okonomische Yeranderungen

Kultur

sfide 27

[Hagemann: Lebensatile und nachhaliger Konswum]

— Verantwortung, Kreativitat, soziale Reflexion, ,less is more”

Dr.-Ing. Rene Scheumann Management of Sustainable Development: Introducticn

Bedingungen: , Hardware" 1

Informationsquellen:

Machschlagewerke und Ratgeber; Suchmaschinen; Best-Practise
Beispiele

» Produktbreite:

— fairer Handel, ethisch, biologisch

» Dienstleistungen
Faktor 4 oder Dematerialisierung

Vermietung statt Besitz, Gebrauchtgiiter,...
+ Bildung & Kommunikation. sowie Training & Multiplikatoren

« Erkennbar, zuganglich, verflugbar, und bezahlbar

shide 28

[Hagemann: Lebenssiile und nachhaltiger Konsum]
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Gestaltungsmoglichkeiten "I"““

Sich seines Handels bewusst sein!

Produktionsbedingungen
— Bezahlung der Arbeiter und des Handel

gesellschaftliche Yerantwortung der Unternehmer vor Ort

« Welche Produkte und welche Unternehmen mochte ich
unterstutzen mit meinem Kauf?

= Veranderung der Lebensweise

« Was mache ich mit meinem Geld?

shide 29
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Zukunft I""““

» Es ist tendenziell kurzsichtig, kurzlebige Produkte herzustellen.
endliche Ressourcenverfiigbarkeit
— begrenzte Endlagerkapazitaten

Michael Braungart: ,...In einer Millgesellschaft ist jedes kurzlebige
Produkt natirlich ein Miillproblem...”

— fragwiirdige Innovationsspriinge bei Neuprodukten
+ Gesellschaftliche Verantwortung von Besitz & Nutzen

« Verbrauchsreduzierung

shde 30

£
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Vielen Dank Herr Dr.-Ing. René Scheumann...

Wir haben diese Veranstaltung ganz bewusst Workshop genannt, denn wir wollen Ihnen die Mdglichkeit
geben, von lhren Erfahrungen zu berichten, lhre Einschatzungen zu auBern, Ihre Wiinsche zum Ausdruck zu
bringen. Diese Beitrdge wollen wir in Form eines Tagungsbandes zusammenfassen, und nicht zuletzt sollen
die Ergebnisse dieser Workshops dazu verwendet werden, ,Wahlprifsteine” zu entwickeln, die Sie lhren
Kandidatinnen und Kandidaten fur den Bundestag zur Beantwortung zustellen sollen.

Wir wollen nach der Bundestagswahl am 18.11.2013 einen weiteren Workshop ,Nachhaltigkeit® (fortfiih-
rend zu diesem) durchfiihren.

Damit eine gute Diskussion und ein reger Austausch mdglich sind, wollen wir uns nach der Mittagspause in
zwei Gruppen aufteilen, die jeweils Fragen aus der Sicht unterschiedlicher Betroffener beleuchten sollen.

Workshop 1:
»Der Einfluss der Konsumenten - Erwartungen und Lésungswege®, moderiert von Stefan Schridde und
Dr. Bernd Griuindel - Interessierte hierftr treffen sich nach der Mittagspause wieder hier im Grof3en Saal.

Workshop 2:
..wird von Stefan Ebelt und Johannes Dietrich moderiert mit dem Thema ,,Hersteller und Wissenschaft —
Produktqualitat und Lebensdauer erh6hen® - und findet im Konferenzsaal 1 gleich gegentiber statt.

Damit die Diskussion in Gang kommt, haben wir eine Reihe von Fragen zusammengestellt, die wir in funf
Themenkomplexen zusammengefasst haben...

Bevor wir Sie nun in die verdiente Mittagspause entlassen, mdchte ich Sie noch auf die Poster hinweisen,
die Studierende der htw Berlin (Hochschule fiir Technik und Wirtschaft) und der TU Berlin vorbereitet ha-
ben. Nehmen Sie sich etwas Zeit — es wird u.a. eine APP vorgestellt, es werden interessante Umfrageergeb-
nisse prasentiert — woflir und woruber, erfahren Sie von den Studenten selbst.

Wir treffen uns dann um 12:30 Uhr in den jeweiligen Workshops...

i
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Workshops
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Workshop 1

Der Einfluss der Konsumenten — Erwartungen und Losungswege
Moderation: Stefan Schridde & Dr. Bernd Griindel

l. Einfilhrende Worte (Dr. Bernd Griindel)

Der ReUse-Computer e.V. hat seit mehr als 10 Jahren Erfahrungen mit der Wiederaufbereitung und der
Weiterverwendung von Computerhardware. Ohne Qualitatsproduktion (d.h. Geréte, die nicht kurz nach der
Garantiezeit kaputt gehen), ware eine Aufbereitung von Computern nicht mdglich.

Leider mussten wir immer wieder feststellen, dass es — zumindest bei den ,,groflen* Herstellern — offen-
sichtlich zwei Fertigungslinien in der Industrie gibt:

1. Eine ,Kaufhaus-Linie‘, die man fur den Verkauf an Konsumenten fertigt, bei der man Wert auf den
billigen Preis legt.

2. Eine ,Business-Linie‘, bei der Wert auf Qualitat, zueinander passende Komponenten, etc. gelegt
wird, wohl wissend, dass im Business-Bereich oft eine lange Garantiezeit vereinbart wird. Also wird
von vornherein so produziert, dass nicht allzu viele Ausfélle innerhalb einer evtl. verlangerten Ga-
rantie auf den Hersteller zukommen.

Dass die Business-Gerate einen wesentlich hoheren Preis hatten, war klar. Auf diese Gerate, die z.B. nach
Ablauf der Leasingzeit als ,,gute Gebrauchte* zur Verfligung standen, konnte ein Gebrauchthéndler sein Ge-
schaftskonzept eher aufbauen, als auf die Gerate, die von vornherein fir den Endverbraucher produziert
worden sind.

Die Kernfrage, vor der die dem Verein angehdrenden Einzelhandler und Aufbereiter von Computertechnik
stets standen: Wo bekomme ich qualitativ gute Produkte her, die auch nach drei Jahren Nutzung noch min-
destens 3 weitere Jahre verwendet werden kdnnen ? Das mit der Zeit gewachsene Know-how bringt der
ReUse-Computer e.V. in die Diskussion ein. Da Businessgerate fur den ,,normalen* Kunden nicht so einfach
zu bekommen sind, weil er die Bezugsquellen nicht kennt und das Know-how nicht hat, konnten und kon-
nen die dem Verein angehdrenden Handler ihren Kunden einen echten Mehrwert bieten, indem sie qualita-
tiv hochwertige und nunmehr erschwingliche Produkte zur Verfligung stellen.

Das Argument, dass der Preiskampf dazu fiihre, dass billige Komponenten verbaut werden missten, wider-
legt die Praxis eindeutig. So bietet z.B. Brother auch fur Multifunktionsgerate (Drucker, Scanner, Kopierer
und Fax), die im unteren Preissegment angesiedelt sind, 3 Jahre Herstellergarantie ohne Aufpreis. Das Bei-
spiel Drucker ist hier exemplarisch gewahlt, weil auch der Film ,Kaufen fur die Millhalde* der Autorin Co-
sima Dannoritzer, gelaufen auf Arte und auf youtube jedem zuganglich, vom Beispiel der Drucker her das
Thema aufrollt.

Naturlich ist es nicht nur die fehlende Qualitat, die eine Ware schneller verschleien lasst, als dem Verbrau-
cher lieb sein kann: Design und neue Funktionalitaten fiihren zum sogenannten ,,moralischen* Verschleif.

Und wenn ab April 2014 Microsoft keine Updates mehr fur Windows XP ausliefert, diirfte das fir eine Mas-
se von XP-Rechnern, die immer noch brav Ihren Dienst tun, und dies auch weiterhin tun wirden, das Ende
ihrer Nutzungszeit bedeuten...

. Computer
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[l. Der Verlauf der Diskussion

Die Diskussion, moderiert von Stefan Schridde, beschéftigte sich mit 2 Fragen:

1. Was kdnnen wir als Konsumenten tun, um einer ,,Murks-Produktion“ entgegen zu steuern?

2. Vorschlage fur Wahlprufsteine an die Kandidaten zur Bundestagswahl

Der ,,Murks-Produktion* entgegen steuern

1.

Haupterkenntnis: Als Konsument muss ich mich selbst &ndern, um etwas bewegen zu kdnnen, d.h. das
eigene Konsumverhalten hinterfragen, Alternativen entdecken und versuchen, danach zu handeln. Dazu
gehort, das Nutzen der Produkte zu genieBen, die Guter zu wertschatzen und nicht immer nach neuen
Produkten zu suchen. Und zwar in meinem eigenen, von mir selbst kontrollierten Wirkungsraum.

Informationen und Wissen sollten gestreut und gezielt weitergegeben werden. Und zwar nicht nur
Freunde und Bekannte informieren, sondern auch die modernen Medien (Web 2.0 — facebook, Twitter
und andere soziale Netzwerke) nutzen. Zum Beispiel kann man Reparaturhilfen ins Netz stellen und sich
an geeigneten Communities beteiligen.

Beim Einzelhandel den eigenen Bedarf deutlich machen, nicht alles hinnehmen, sondern ,,aufmucken®,
auch dem Handel mal ein Feedback geben (egal ob positiv oder negativ), denn der Handel bestellt beim
Hersteller und ist als GroBabnehmer der Produktion sehr wohl in der Lage, Veranderungen beim Her-
steller zu erreichen. So kdnnte man den Verkaufer fragen, ob bei dem Gerét ein Schaltplan beiliegt...

Man sollte sich nicht als der ,,dumme Verbraucher* in die Ecke stellen lassen, sondern sich untereinan-
der ermutigen (SchlieRlich soll der Konsument ja das Produkt kaufen, tut er das nicht, haben der Verkau-
fer und der Produzent nichts verkauft, was aus der Verbrauchersicht nicht schlimm ist — denn er hat
schlie3lich Geld gespart ! Der Konsument ist derjenige, fir den und in dessen Interesse produziert wer-
den muss, und nicht fir das Interesse der Hersteller). Dazu gehort, psychologischen Druck (Werbung)
auszuhalten und zu erkennen, wie ich selbst auf Verkaufspsychologie reagiere.

. Wer die Mdglichkeit dazu hat, sollte auf politische Entscheidungen (z.B. auf Landes- und kommunaler

Ebene) Einfluss nehmen und sich einbringen, insbesondere, wenn 6ffentliche Gelder verschwendet wer-
den, weil Anschaffungen nicht nachhaltig motiviert sind.

Als Kunde sollte ich lokal einkaufen und zwar mdglichst auch Produkte, deren Hersteller im Land produ-
zieren (es gibt auch deutsche IT-Hersteller...), denn hier hat der Verbraucher den grof3ten Einfluss.

. Was sollte ich kaufen ? In unserem Sinne mdglichst erstens: die Produkte mit der langsten Herstellerga-

rantie und zweitens: die, welche das beste Preis-Leistungs- (sprich Qualitats-) Verhaltnis besitzen. Das
relativiert vermeintliche Vorteile ,,billigen“ Kaufens.

Fazit: Als Konsument kann man sich tber ,,Murks* austauschen und sich gegenseitig aufklaren, ohne je-
doch zu Kaufboykott aufzurufen. Jeder Konsument ist schlie3lich selbst in der Lage, Informationen zu fil-
tern und zu bewerten.

Zur Frage, ob man lieber mieten als kaufen sollte, gab es divergierende Standpunkte. Einerseits besteht
zum Thema ,Mieten‘ in der wissenschaftlichen Diskussion die Hoffnung, dass hochwertigere Produkte an-
geboten werden, weil ja kein Eigentumsiibergang stattfindet und die Hersteller sich mit Defekten nicht
selbst Probleme bereiten wollen.

Andererseits ist gerade der Wegfall des Eigentumsiibergangs ein Problem, denn so werden Abhangigkeits-
verhéltnisse geschaffen, die auch nicht im Verbraucherinteresse sein kdnnen. Im Ubrigen gibt es zu wenige
Beispiele, wonach fuir den Endverbraucher auch finanziell ,,Nutzen statt Besitzen* sich rechnen koénnte.

. Computer
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Workshop 2

Hersteller und Wissenschaft — Produktqualitdt und Lebensdauer erhéhen
Moderation: Stefan Ebelt & Johannes Dietrich

l. Einflhrende Worte (Stefan Ebelt)

Der Workshop setzt sich mit Fragen auseinander, die mehr die Hersteller und die Wissenschaft betreffen.
So lautet eine Frage an die Hersteller, ob Sie die Garantie bzw. die Gewéhrleistung nicht auf 5 Jahre erho-
hen kdnnen (ohne dass nach einer gewissen Zeit ,die Beweislast umgekehrt* wird), also wahrend der ge-

samten
oninne

Auf die

Zeit der 5 Jahre davon ausgegangen wird, dass ein Produkt einen Fehler schon bei seiner Produkti-
hatte.

vorgeschlagenen Themen wurde im Gesprach mit den Teilnehmern in verschiedener Reihenfolge

eingegangen.

Wie wirde sich eine Verlangerung der Gewahrleistung (z.B. auf 5 Jahre) auswirken ? Sollte der
Kunde sich die Gewahrleistungszeit selbst auswéhlen kdnnen ? Sollten Hersteller verpflichtet wer-
den, die geplante Lebensdauer ihrer Produkte zu kennzeichnen ? Welche Kennzeichnungspflichten
sind hilfreich ? Welche Gesetze werden tangiert ?

Wie kann eine nachhaltige Produktverantwortung der Hersteller umgesetzt werden ? Wer sollte
daran beteiligt werden ? Welche Erfahrungen kdnnen daraus fur die Produktentwicklung gezogen
werden ? Gibt es bessere Losungen als die ,stiftung ear* (elektro-altgerate register) ?

Konnen ,Design for ReUse*, ,Okodesign* oder Giitesiegel sowie die Beachtung von Demontage- und
Reparaturméglichkeiten zur Erhéhung der Qualitat von Produkten beitragen ? Missen Konstruk-
teure umdenken ? Muss die Ausbildung von Ingenieuren geéndert werden ?

Bieten nationale bzw. internationale Normen wie DIN / EN, RAL, etc. eine Chance, die Herstellung
langlebigerer Produkte zu fordern ? Sollten Verbote von schnelllebigen Materialien gefordert wer-
den ? Helfen Gebote fiir die Vereinheitlichung von Produktionsmethoden und verwendeten Mate-
rialien sowie die Kompatibilitdt von Komponenten / Produkten weiter ?

Wird die Qualitat und Lebensdauer von Produkten ,automatisch’ zunehmen, wenn die Ressourcen
(seltene Erden und Metalle sowie andere Rohstoffe) auf ,nattrliche* Weise teurer werden ? Sollten
die Entsorgungskosten in den Produktpreis eingerechnet und gesondert auf dem Preisschild aus-
gewiesen werden ?

Neben der Diskussion wurden existierende Beispiele aus der Praxis vorgetragen, wo hohe Qualitat in Pro-
dukten schon zum Geschaftsmodell gehdrt bzw. der Nutzen von Produkten besser auf Nutzer verteilt wird.
So berichtet Janis Winzer, dass es Félle von langfristiger Garantie gibt (Automarke — 7 Jahre), die Qualitat
aber nicht wesentlich erhoht worden ist, da derartige Produkte schon langlebig hergestellt werden.

An diesem Workshop nahmen teil:

o

UBA

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
Oko-Institut

BUND Abfallbereich
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DUH

Fraktion der Piratenpartei
Jannis Winzer (Doktorand, UBA)
FU Berlin

BSR

Stege.V.

IZM Fraunhofer Institut
RESUME
HTW-Studierende
Privatunternehmen
Matthias Wabbels, tricom

[l. Der Verlauf der Diskussion

In der Runde wird festgehalten, was KEIN Thema ist, namlich ,Konsumentensouveranitat‘. Im weiteren Ver-
lauf mehren sich die Stimmen, dass ,die Politik* fiir weitere bzw. kontrollierende Einflussnahmen ,den An-
fang machen‘ muss. Im Gesprach zu diesem Punkt wird jedoch auch bemerkt, dass wegen der Schwerféllig-
keit bis zu politischen Entscheidungen in Form von Gesetzen und Verordnungen Themen und MaRnahmen
auf dem Tisch liegen mussen, um die sich ,die Politik* kimmern kann bzw. muss.

Im Workshop 2 wurden verschiedene Themen in lockerer Reihenfolge besprochen:

Bei unterschiedlichen Gewahrleistungszeiten: Es gibt Negativerfahrungen mit Gewahrleistungsfris-
ten, weil dann Produkte fir diese Zeit designt werden

Diskussionsvorschlag, die Nutzungsdauer von Teilen zu deklarieren, statt Verlangerung der Gewahr-
leistung

Bei physischer Alterung sollten Produkte reparabel / aktualisierbar sein; Auch bei Software-
Alterung im IT-Bereich: Forderung nach Aktualisierbarkeit / Updates

Es sollen keine Festlegungen tiber Technologien in Gesetzen und Verordnungen gefordert werden,
sondern es sind technologieunabhangige Vorgaben und Ziele zu formulieren

Handler und Hersteller sollen auf Gewahrleistungs- bzw. Leistungsversprechen ,.festgenagelt* wer-
den (z.B. ,,1000 Ladezyklen“), um die Garantie- bzw. Gewahrleistung tatsachlich abzufordern

Carbon Prizing, also die Feststellung, wieviel CO, bei der Herstellung und dem Gebrauch des Pro-
duktes verursacht wird, soll in den Verkaufspreis eingepreist werden. Das kann ReUse unterstiitzen,
da neue Produkte verteuert werden.

Im weiteren Gesprach wurden Punkte diskutiert, welche Mdglichkeiten schon jetzt bestehen, die umgesetzt
werden kénnen, ohne auf den Gesetzgeber warten zu missen. Die nachfolgenden Argumente wurden zu-
sammengetragen und es wurden die Hersteller ebenso wie die Konsumenten aufgefordert, Eigeninitiative
Zu zeigen.

. Computer
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Was kann getan werden ?

1.

Im IT-Bereich: Vorgabe Uber Verflgbarkeit von Software-Upgrades fur verschiedene Betriebssys-
teme und Hardwareausstattung

DIN: technische Qualitatsvorgaben umsetzten bzw. von allen Unternehmen fordern

Carbon Prizing (Preisaufschlag fiir CO,); Denkbar sind auch andere Aufschlage wie Beseitigungskos-
ten bei Abfallanfall, Preisaufschlag fur Transportwege, etc.

Label, Logos und Siegel: Auf der einen Seite orientieren sich Konsumenten gern an einfachen Mar-
kierungen und Hinweisen. Leider werden zunehmend untbersichtlich viele Logos und Labels er-
zeugt, wo der Konsument nicht mehr nachvollziehen kann, woher diese Logos kommen, fur was sie
stehen und wie sie Produkte kennzeichnen. Positives Beispiel war ,Der blaue Engel‘, der leider in
den letzten Jahren an Zugkraft verloren hat.

Diskutiert wurden gesetzliche Vorgaben zu Herstellerangaben. Gefordert werden Angaben zu Ma-
terialien eines Produktes, Informationen, wie welche Baugruppen und -teile demontiert und ausge-
tauscht, wie Reparaturen mit welchen Werkzeugen vorgenommen werden kénnen und dass Bau-
teile austauschbar einzubauen sind (Akkus, etc.).

Im IT-Bereich unterscheidet ReUse-Computer zwischen Business- und Consumerware. Businesswa-
re ist qualitativ hochwertig hergestellt und es wird auf eine lange Lebensdauer geachtet. Consu-
merware ist von minderer Qualitat gekennzeichnet und hélt lediglich ein bis drei Jahre, da die Gera-
te auf maximale Leistung und schnellen Verschleil3 ausgelegt sind. Trotzdem sollten billige Produkte
durch einfache, kleine und giinstige Produktionsverbesserungen vom Business-Segment lernen und
die Technologien Ubernehmen. So ist es z.B. im IT-Bereich nicht wirklich teurer, Transistoren zu
verwenden, die l&nger halten oder eine hhere Temperatur aushalten und nicht sofort bei starke-
rer Warme defekt gehen. Weiteres Beispiel sind Kunststoffteile (Zahnrader, mechanische Teile), die
mit sehr wenig Geld durch bessere, hartere Kunststoffe oder gar Metalle ersetzt werden kénnen
(Zusatzkosten lediglich wenige Euro).

Weiter wurde diskutiert, dass als einfaches Mittel der Politik eine ermaRigte Steuer auf ReUse-Pro-
dukte gewahrt werden kénnte. Wird also ein gebrauchtes Produkt verkauft, ist lediglich der erma-
Rigte Umsatzsteuersatz fallig.

Immer wieder wurde das Thema Verlangerung der Garantie angesprochen. Einig war sich die Dis-
kussionsrunde am Ende, dass sehr leicht bessere Produkte von den Herstellern produziert werden,
wenn die gesetzliche Gewahrleistung erhéht wird. Auf wieviel Jahre wurde eher offen gelassen, so
wurden statt wie bisher zwei nun vier, fiinf oder mehr Jahre genannt. Auch die sogenannte ,Be-
weislastumkehr* sollte gestrichen werden. Alle Diskutanten waren sich einig, dass dadurch die Qua-
litat der Produkte wesentlich steigen wird und die Billigproduktion eingedammt werden kann. Als
(negativer) Nebeneffekt vermuteten die Teilnehmer einen Anstieg der Produktpreise. Dann jedoch,
so wurde diskutiert, lohnt es sich auch, defekte Produkte wieder reparieren zu lassen, wobei man
hofft, dass bei langerer Gewéhrleistung / Garantie die Produkte reparabel werden.
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Als weitere SofortmaRnahme wurde diskutiert, dass ein Produkt besser ausgenutzt werden kann,
wenn mehrere Nutzer dasselbe Produkt verwenden (siehe Car2Go, Mieten von Werkzeugen in
Baumarkten, etc.).

Von verschiedenen Teilnehmern wurden Praxisbeispiele genannt, die hier noch einmal aufgelistet werden:

1.

Miele — langlebige (Wasch)Maschinen, iblicherweise halten die Haushaltsgerate mehr als 20 Jahre.
Gehen diese doch einmal kaputt, kann eine Reparatur in eigenen Werkstéatten oder vor Ort durch
qualifizierte eigene oder firmengeschulte Monteure vorgenommen werden (wegen der Hochwer-
tigkeit wirden Maschinen auf der Stralle ausgeschlachtet oder mitgenommen und repariert).

Car2Go —,,Nutzen statt Besitzen* wird zuerst positiv beschrieben, da mehr Personen pro Produkt
dasselbe Produkt nutzen. Es wird aber auch kritisch gesehen, da Eigentum der Bevolkerung entzo-
gen wird (die Produkte sind nicht mehr im Eigentum von einzelnen Personen, bis hin zu Mietmodel-
len, wobei der Hersteller zu jeder Zeit das Eigentum am Produkt behélt) und Machtkonzentration
bei grofien Firmen entsteht.

Mietmodelle fir Gerateverleih in Baumarkten (allerdings ist die Okoeffizienz schwer zu bestimmen
z.B. durch Anfahrtswege mit dem Auto, etc.). Untersuchungen haben gezeigt, dass z.B. gekaufte
Bohrmaschinen von Privatpersonen durchschnittlich lediglich 1 Stunde in Betrieb sind, aber die
Bohrmaschinen (selbst glinstige Ware) fir mindestens 50 bis 100 Stunden Arbeit ausgelegt sind.

Ein Teilnehmer berichtet, dass Michelin fir Mercedes einen ultrahaltbaren 100.000-km-Reifen kon-
struieren soll, da bei Carsharing / Car2Go die Abrechnung nach km vorgenommen wird und langle-
bige Reifen geschaftsfordernd sind ! Bisher halten gute Reifen, die Vermietungsfirmen verwenden,
lediglich 20.000 km.

Angesprochen wurde ein Pfand fiir Rechner (IT-Geréte). Diese Geréte haben einen hohen Rest- und
Materialwert, wenn sie nicht mehr funktionsfahig sind und sollen deswegen eingesammelt werden.
Da Pfandsysteme schon fiir minderwertige Giiter wie Getrankeflaschen gut funktionieren, sollten
die Pfandsysteme fiir IT-Gerate, moglicherweise auch fiir Mobiltelefone / Smartphones, gleichfalls
gut funktionieren.
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Wahlprfsteine
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Wir haben aus der Veranstaltung BESSER-nutzen Dialog.4 vom Workshop 1 und Workshop 2 die Ergebnisse
und die Meinungen der Teilnehmer zusammengetragen. Im Verein ReUse-Computer haben wir tber die Er-
gebnisse diskutiert und die folgenden 10 Wahlprifsteine formuliert.

1.

10.

Werden Sie sich flir eine Novellierung des Gesetzes gegen unlauteren Wettbewerb einsetzen, mit
dem Ziel, Irrefiihrung des Verbrauchers bezliglich der Haltbarkeit der Produkte zu unterbinden ?

Welche MaRnahmen wollen Sie vornehmen, um die Position von Marktwachtern zu starken ?

Wie werden Sie sich daflir einsetzen, den Blrger vor Billigkauf zu schiitzen ? Untersuchungen und
eigene Beobachtungen bestatigen, dass Billigkauf Uber einen Zeitraum von 10 Jahren nicht billig,
sondern teurer ist, sich das Verhaltnis 1 zu 3 einstellt, d.h., ein gutes langlebiges Produkt halt 10
Jahre und kostet in Summe gesehen weniger, als drei Billigprodukte in zehn Jahren.

Werden Sie sich fir mehr Produkt-Transparenz einsetzen und wenn ja, wie ?

Werden Sie sich dafiir einsetzen, die Vielzahl der Verbraucherlabel zu reduzieren und zu vereinheit-
lichen ?

Werden Sie sich dafir einsetzen, den Reparatursektor im Lande zu stérken, d.h., entsprechenden
Fachhandlern, die Produkte reparieren, einen Vorteil einzurdumen ?

Werden Sie sich daftur einsetzen, Grundfragen nachhaltigen Konsums und nachhaltiger Produktion
in Lehrpldnen an Schulen, in der Berufsbildung und der wirtschaftswissenschaftlichen Aus- und
Weiterbildung zu verankern ?

Werden Sie sich fur menschenwirdige und umweltgerechte Produktionsbedingungen einsetzen ?

Werden Sie die Ausbildungsplane so ergéanzen oder neu erstellen, das Berufshilder, wie z.B. der
,Wiederherstellungsmechatroniker* entstehen konnen, die auf die Reparatur von elektr(on)ischen
Produkten sowie Produkten der holzverarbeitenden Berufe (Mobelherstellung) aufbauen ?

Fir die Verbesserung des Verbraucherschutzes und der Nachhaltigkeit ist es unerlasslich, Garantie-
zeiten ohne Beweislastumkehr zu verlangern. Werden Sie eine Initiative einleiten, die die im BGB
verankerten, aber untibersichtlichen Regelungen verbraucherfreundlicher zusammenfasst und neu
formuliert ?
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Geplant, gefuscht oder gespart? Warum Elektronik nicht ewig halt
Ein Diskussionsbeitrag zur Planbarkeit von Verschleild

Karsten Schischke
Fraunhofer-Institut fir Zuverl&ssigkeit und Mikrointegration
Gustav-Meyer-Allee 25, 13355 Berlin, e-mail: karsten.schischke@izm.fraunhofer.de

Geplante Obsoleszenz

Geplante Obsoleszenz ist zuné&chst einmal eine Unterstellung. Obsoleszenz als solches dagegen: ein Fakt.
Schon aus physikalischen Griinden haben alle technischen Systeme eine begrenzte Lebensdauer. Je kom-
plexer das System, desto groRer ist die Gefahr, Komponenten so auszuwahlen, so zu dimensionieren und so
anzuordnen, dass es zu friihzeitigen Ausféllen kommt. Zudem werden Komponenten haufig von unter-
schiedlichen Zulieferern bezogen und ausgelegt. Als lebensdauerbegrenzend erweist sich fiir die Elektronik
haufig die thermische Belastung: Mehrere Baugruppen in einem gemeinsamen Gerategehause anzuordnen,
erfordert eine gute Kenntnis der thermischen Verhaltnisse, und Simulation und/oder Test der Warmever-
teilung und -abfuhr. Diese Betrachtungen kann man in der Produktentwicklung mehr oder weniger griind-
lich anstellen. Vernachlassigt man solche Zuverlassigkeitsuntersuchungen, dann entwickelt man im Zwei-
felsfall ein schlechtes Produkt - nicht geplant, eher durch Unterlassung.

Ein Beispiel mag diese Problematik verdeutlichen: Der neue Berlin-Brandenburger Flughafen. Ein sehr kom-
plexes System mit vielen Beteiligten, wiederholte Anderung der Spezifikation, eine Vielzahl unterschiedli-
cher Komponenten mussen aufeinander abgestimmt werden, was offensichtlich misslingt, eine neue
"Schnittstelle™ muss berlicksichtigt werden: das Gate fur den A380. Dabei handelt es sich nicht mal um ein
revolutionar neues Produkt, nur um einen Flughafen. Und es funktioniert nicht, weil konfus geplant,
schlampig ausgefiihrt und schlecht gemanagt wird. Nur sehr Bdswillige kimen auf die Idee, Absicht zu un-
terstellen. Wére der BER ein Elektronikprodukt, dann kdme es bei den meisten Herstellern zum geplanten
Markteinfihrungstermin in den Handel, denn die Verkaufe sind in der Bilanz bereits eingeplant. Eine Flug-
hafener6ffnung kann auf Kosten des Steuerzahlers verschoben werden, eine Firma geht moglicherweise
Pleite, wenn das neue Produkt nicht rechtzeitig auf den Markt kommt. Die Folge: Ein schlechtes Produkt mit
Macken, oder eben Murks.

Aus der Systemkomplexitat resultiert auch, dass Systeme haufig nicht eine Schwachstelle haben, sondern
unterschiedlichste Fehler auftreten. Jeder fir sich vergleichsweise selten, aber in der Summe geht haufig
»irgendetwas" kaputt. Die Zeitschrift c’t befragt jahrlich ihre Leser nach ihren Reparaturféllen bei Laptops.
Die Ergebnisse zeigen anschaulich die Vielzahl der real auftretenden Fehler — bzw. der real ausgetauschten
Komponenten:

e Bei Reparaturen wird am haufigsten die Hauptplatine ausgetauscht (vermutet werden kann jedoch,
dass der Austausch der Hauptplatine seinerseits auf eine Reihe verschiedenster Fehler zurlickzufuh-
ren ist)

e Weitere besonders fehleranféllige Komponenten sind Display und Gehause
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e Fehler von Kiihlsystem / Lifter / Heatpipe haben deutlich zugenommen (vermutlich aufgrund des
zunehmend kompakteren Designs mit daraus folgenden Problemen bei der Entwarmung)

o Fehler der Festplatte (Ublicherweise als eine der Hauptfehlerquellen vermutet) haben dagegen ab-
genommen

e Eine Reihe weiterer Komponenten sind dartiber hinaus ursachlich fur Reparaturen

Ausgetauschte Komponenten

Disketten-Laulwerk
komplettes Gerat
WLAN, LIMTS inkl, Antonnan
Ketzteil
® Hauptspeicher
® Prozessor
B Ladeelektronik |-plating)
u Akku
® pptischas Laufwerk {DVD, D, Blu-ray)
§ Grafikmodul
® Festplatte oder 550
B Tastatur/Touchpad, ainzelne Tasten atc
B Kiihlsystem, LOfter, Heatpipes atc.
® Gehduse oder Deckel (inkl. Scharmiere ete.)
m Display {inkl. inverter, Kabel etc.)
B Hauptplatine

FiE] R oo o1 W Pl Pl

Abbildung 1: Reparaturstatistiken flir Laptops nach Leserumfrage der c't

Systemdesign muss man kbnnen

Die statistische Lebensdauer einer Komponente lasst sich bestimmen, aber die Systemumgebung bt mal3-
gebliche Einfliisse aus. Eine Erh6hung der Temperatur um 10 Kelvin halbiert in etwa die Lebensdauer. Da-
her ist es so wichtig, auf welchen Wegen die entstehende Warme aus einem Gerat abgefuhrt wird: Steht
ein besonders langlebiger Elektrolytkondensator im Schatten eines Kihlkdrpers, so kommt es wahrschein-
lich schneller zu einem Ausfall, als wenn ein weniger zuverlassiger Elektrolytkondensator weit weg von jeg-
lichen Warmequellen platziert ist. Eine gute Komponente hilft nichts, wenn das Systemdesign schlecht ist.

-

Abbildung 2: Warmeverteilung in zwei verschiedenen Tablet PCs unter Volllast
[Tablet-Demontage-Projekt am Fraunhofer IZM mit freundlicher Unterstiitzung von EPEAT]

Zuverlassigere Komponenten zu fordern, ist deswegen nicht falsch, aber bei weitem noch keine Gewahr fur
ein langes Produktleben. Das Systemdesign muss stimmen, ist aber eine sehr anspruchsvolle Aufgabe.

Computer

58



nezet IDIALOG.4

Es kann sich aber andererseits auch als kontraproduktiv aus Umweltsicht herausstellen, der Systemkomple-
xitat mit Sicherheitsaufschlagen zu begegnen: Haufig werden der Einfachheit halber zum Beispiel Netzteile
Uiberdimensioniert, um auch garantiert die vom Geréat geforderten Maximalleistungen bereitzustellen. Das
sorgt zwar fiir eine langere Produktlebensdauer, fiihrt andererseits aber potenziell zu einer eher geringeren
Effizienz des Netzteils - falls dieses nicht auf hohe Effizienz unter Teillast ausgelegt ist. Ein typisches Beispiel
daflr, dass die Entwickler von einzelnen Baugruppen sehr genau wissen miissen, unter welchen Bedingun-
gen ihre Komponenten eingesetzt werden.

Learning by Doing

Eine weitere Ursache fiir Ausfélle sind unausgereifte Technologien, oder besser gesagt Technologien, die
erst "reifen". Dieser Reifeprozess ist aber ein Lernprozess, der aus Erfahrungen in der Produktion resultiert.
So sind in der Halbleiterfertigung Ausschussquoten von 10% und mehr aufgrund der enormen Anforderung
an Prazision Uber mehrere 100 Prozessschritte hinweg Ublich. Bei der Einfihrung einer neuen Chipgenera-
tion liegt die Ausschussrate noch deutlich hdher und nimmt dann erst mit der Zeit ab, so wie Fehler erkannt
und Produktionsprozesse nachjustiert werden. Die Fertigung durchlauft eine Lernkurve. Die erkannten feh-
lerhaften Chips werden zwar aussortiert, aber da ein vollstandiger Chiptest kaum mdglich ist, wird ein be-
stimmter Anteil fehlerhafter Komponenten unerkannt in Geraten verbaut. Die meisten davon werden wie-
derum vor Auslieferung bereits beim Hersteller entdeckt. Auch hier ist davon auszugehen, dass diese Dun-
kelziffer bei neuen Technologien hoher ist als bei eingefahrenen. In der Vergangenheit wiesen z.B. Festplat-
ten neuer Generationen zunachst hohere Ausfallraten auf, die sich dann aber verbesserten. Setzt man als
Konsument auf langlebige Produkte, dann kdnnte es sich durchaus empfehlen, den Run auf die letzten
Neuheiten nicht mitzumachen, und abzuwarten bis nach einigen Monaten die Technologien nachgereift
sind. Das Problem unausgereifter Technologien ist wiederum dem Trend nach immer neuen Features ge-
schuldet, und wird systemimmanent in Kauf genommen. Hier konnte man leichtfertig fordern, dass nur
ausgereifte Technologien in den Markt eingefuihrt werden dirfen. Da stellt sich jedoch die Frage, was mit
der Erstserie passiert. Die Produktion mehrerer Monate gleich auf den Schrott? Die Lernkurve braucht's
halt, da kommt man nicht drum herum. Gerade weil unausgereifte Technologien eher zu Frihausfallen in
der Garantiezeit fihren und auch den Ruf eines Produktes und einer Marke beeintrachtigen, sind sie zu-
mindest von Seiten der Markenhersteller unerwiinscht und keinesfalls geplant.

Bewequng tut nicht jedem gqut

Der Verdacht geplanter Obsoleszenz ist dagegen in der Tat naheliegend, wo mechanische Komponenten of-
fensichtlich mit minderwertigen Materialien oder zweifelhaften Konstruktionen ausgefthrt werden: Me-
chanische Schalter machen je nach Robustheit nur eine bestimmte Anzahl von Schaltvorgdngen mit, bevor
Materialermiidung zu Defekten fiihrt. Ahnlich verhalt es sich mit Anschliissen, die mehr oder weniger ro-
bust am Gehause und einzelnen Baugruppen befestigt sein kdnnen und eine der haufigsten Fehlerursachen
sind. Auch in Festplatten ist die Feinmechanik das Problem, die zu Beschadigungen der Speichermedien
fuhren kann. Genau deswegen sind vor Jahren schon Beschleunigungssensoren in Laptop-Festplatten einge-
fuhrt worden, damit der Schreib-Lesekopf innerhalb Sekundenbruchteilen geparkt wird, bevor beim Auf-
schlag des Laptops auf den Boden der Schreib-Lesekopf mit dem Speichermedium kollidieren kann und ir-
reparable Schaden anrichtet. Dieses Beispiel ist Ubrigens ein gutes gerade gegen geplante Obsoleszenz:
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Fehlverhalten des Nutzers (Laptop féllt runter) wére ein idealer Vorwand, ein Gerat kaputtgehen zu lassen.
Stattdessen werden technische MaRnahmen ergriffen, die der drohenden Obsoleszenz explizit entgegen-
wirken. Kostet mehr, die Mehrkosten sind dem Nutzer aber auch gut vermittelbar, weil es ein sehr konkre-
tes Szenario betrifft und die technische Losung einleuchtend Abhilfe schafft. Andere Malinahmen zur Le-
bensdauerverlangerung lassen sich deutlich schwieriger kommunizieren.

Besser den Nutzen bezahlen statt ein Produkt kaufen, oder?

Der Nutzer ist die grofie Unbekannte beim Thema Murks. Fehlbedienung ist eine der Hauptursachen fiir De-
fekte. Gerade bei Akkus kommt es sehr auf ein angemessenes Verhalten beim Aufladen an: Das Internet
wimmelt von Berichten, wo der Akku friihzeitig in seiner Leistung abnimmt, aber auch von Nutzern, die
Uber erstaunlich viele Ladezyklen berichten bei nur geringer Kapazitatsabnahme. Leasing oder andere Ser-
vicemodelle kbnnen ein geeigneter Ansatz sein, um fir die Hersteller Anreize zu schaffen, langlebige, ro-
buste Produkte zu entwickeln. Sobald aber ein Geréat nur geliehen ist und nicht besessen wird, tritt augen-
blicklich ein weniger pfleglicher Umgang mit den Geréten ein. Gerade fur Akkus kann das todlich sein. Das
soll aber nicht gegen Geschéaftsmodelle des Nutzen-statt-Besitzen sprechen. Der Hersteller wird so deutlich
mehr in die Pflicht genommen, flir Langlebigkeit zu sorgen. Das schafft Anreize, sorgfaltig zu designen und
aus Produktfehlern zu lernen.

Wie sage ich es meinem Kunden?

Fir komplexe technische Systeme lasst sich die Lebensdauer eines einzelnen Gerats nicht vorhersagen,
Schuld ist die Statistik. Fallt ein Gerat nach einer Woche aus, so kann ein identisches problemlos viele Jahre
Dienst tun. Das erschwert auch die glaubwirdige AuRendarstellung eines auf Zuverlassigkeit getrimmten
Designs. Im Projekt "LCA to go" werden derzeit vereinfachte, transparente Umweltbewertungsansatze fiir
kleine und mittlere Unternehmen entwickelt, und einer der Anwendungsfalle zielt ab auf die Bewertung ei-
nes auf Langlebigkeit, Reparierbarkeit und Wiederverwendbarkeit ausgelegten Computers. Ublicherweise
werden in Okobilanzen in solchen Fallen Annahmen zur Lebensdauer getroffen, die - transparent dokumen-
tiert - den bestmdglichen Ansatz darstellen. Hochgradig spekulativ wird der Ansatz, und das ist nur eines
von vielen Beispielen, wenn die Lebensdauer einer Festplatte gegentber Solid State Disks in einer solchen
Umweltbewertung mitbertcksichtigt werden soll. Zumal zahlreiche weitere Faktoren - Gesamtsystem, Nut-
zungsprofil und individuelles Nutzerverhalten (siehe oben: wie oft fallt der Laptop runter?), Betriebstempe-
raturen, statistische Ausfallwahrscheinlichkeit, die beriichtigte "Montagsproduktion" - eine Rolle spielen.
Das Projekt "LCA to go" wird hier einen Losungsvorschlag entwickeln, wie eine transparente Kommunikati-
on aussehen kann. Dann wird Zuverlassigkeit und Umweltschutz zu einem Wettbewerbsvorteil, der Ar-
beitsplatze in Europa sichern kann.

War friher wirklich alles besser?

Entgegen der landlaufigen Meinung, dass Elektronikgerate immer kiirzer genutzt werden, gibt es durchaus
Indizien, die eine Trendumkehr nahelegen: So sind zuletzt die Verkaufszahlen fiir PCs und Laptops stark zu-
rickgegangen, was unter anderem damit begriindet wird, ,,dass die PC-Technik hohe Performance und eine
gewisse Reife erreicht hat. Deshalb wiederum sind immer mehr Nutzer mit ihren dlteren Geréten zufrieden
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und nutzen sie langer, kaufen also seltener neue.” [C. Windeck: Rekordschwund, Windows 8 unbeliebt: PC-
Markt stiirzt ab, ¢'t 2013, Heft 10, S. 53]

Gerade die Smartphones bestimmter Markenhersteller haben auch nach einigen Jahren noch einen nicht
unerheblichen Wiederverkaufswert, wie sich durch eine Internetrecherche in den einschlagigen Portalen
leicht belegen lasst.

Diese Erkenntnisse stehen in deutlichem Widerspruch zu dem Eindruck, die Technologie werde immer
schnelllebiger. Ein realistisches, faktenbasiertes Bild zur Entwicklung der Méarkte und Produktlebensdauern
ist also dringend erforderlich.

Zeit fur Fakten

Die Auslegung eines Produktes zielt immer auf eine Lebensdauer ab, die zu erreichen ist. Dabei ist die Le-
bensdauer kein Selbstzweck an sich, sondern es muss eine Balance aus verschiedenen Kriterien, wie Preis,
Funktionalitat, Sicherheit, Lebensdauer, Robustheit erreicht werden. Um die Langlebigkeit von Produkten
férdern (und fordern) zu kdnnen, ist es nétig, dass diese fundiert und sinnvoll nachgewiesen und in Relation
zu den anderen Nutzungszielen gesetzt werden kann.

Das Problem ist erkannt, die Komplexitat auch. Beispiele fiir Obsoleszenz gibt es zuhauf, statistische und
wissenschaftliche Fakten sind Mangelware. Das erforderliche Wissen ist vorhanden, es muss nur mit dem
nodtigen technischen Sachverstand systematisch aufbereitet werden, um das Niveau von Anekdoten und
Vermutungen zu verlassen. Dafuir muss man die Zusammenhange kennen, die ein zuverlassiges Produkt
nach dem Stand der Technik ausmachen und mit den Herstellern reden, was sie sich bei ihren Designs ge-
dacht haben. Dann lassen sich auch mit Augenmaf geeignete ordnungspolitische Malinahmen ableiten, die
zum Beispiel im Rahmen der europaischen Okodesignrichtlinie die Langlebigkeit von Produkten fordern.
Hersteller, die auf Qualitat setzen, kdnnen davon nur profitieren, der Konsument sowieso.
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Der ReUse — Gedanke bei Beratung und Einsatz von
IT in Unternehmen und 6ffentlicher Verwaltung

Dipl.-Betriebswirt Stefan Ebelt
Beratung — Konzepte — Management
eMail: Info@Ebelt-Beratung.de

Vorbemerkungen

Das ReUse-Computer — Projekt hat gezeigt, das ca. zwei bis vier Jahre alte Computer in der heutigen Zeit
durchaus technisch nicht veraltet sind. Die Rechenleistung ist derart hoch, dass Ubliche Bliroaufgaben ohne
Abstriche an Komfort und Leistungsféhigkeit erledigt werden konnen. Die jetzt wiederzuverwendenden Ge-
rate gibt es mit einer Ausstattung ab 2 GHz - CPU (Intel Core2Duo, AMD AM3), 4 GB Arbeitsspeicher und
einer mindestens 500 GB fassenden Festplatte.

Die Preise fur derartige gebrauchte Systeme liegen heute, je nach Ausstattung, bei ca. 150,- bis 350,- €
(PCs) sowie 400,- bis 800,- € (Notebooks) und konkurrieren mit aktuellen Angeboten. Neugeréte werden in
zwei Marktsegmenten ,Billig-PCs’ (Consumerware) bzw. ,hochwertige Qualitatsware’ (Businessware) ange-
boten, ungeachtet dessen, ob es sich hierbei um Markenware oder No-Name - Produkte handelt. Bei den
Billig-PCs werden die preisglinstigsten, technisch aktuellsten Komponenten verbaut. Die Qualitat der Kom-
ponenten ist als minderwertig (Klasse B oder C) einzustufen. Haufig werden die PC-Komponenten unter
dem Logo oder Namen renommierter Firmen in Lizenz produziert, ein Support der Lizenzgeber ist aber aus-
geschlossen und bei Garantieféllen ist nur der Verkaufer haftbar. Im Segment ,hochwertige Qualitatsware’
werden technisch langlebige, hochwertige PCs produziert, die einen belastenden Dauereinsatz tber viele
Jahre ohne Fehler uberstehen.

Die Preise der Billig-PCs gelangen teilweise in die Region der guten wiederverwendbaren Hardware. Bei ei-
nem Preisvergleich zwischen Neu und Gebraucht fallt auf, dass der Preisvorteil eines aufgearbeiteten Ge-
braucht-PCs gegentiber eines neuen Qualitats-PCs mit Industriestandard immer noch bis zu 70 % des
Neupreises betragen kann. In einem Beratungsgesprach ist kein wirklich wichtiger Grund zu finden, einen
Billig-PC gegentiber einem wiederverwendbaren Qualitats-PC zu empfehlen.

Open Source und Migration

Die wirtschaftliche Lage vieler Unternehmen verhindert umfangreiche Investitionen in die Informations-
technik, die flr die Zukunft notwendig wére. Vielmehr behilft man sich zur Zeit mit kurz- und mittelfristigen
Alternativen und realisiert Provisorien, die erfahrungsgeman langfristigen Lebenscharakter haben. Zur kos-
tenglinstigen Modernisierung der IT — Technik wurden im ReUse-Computer — Projekt Losungen erarbeitet,
die in Richtung Open Source im Softwarebereich gehen und die Wiederverwendung von Qualitatsgeraten
im Hardwarebereich favorisieren.

Was bewegt ein Unternehmen oder eine Verwaltung im 6ffentlichen Dienst, neue Wege im IT — Bereich zu
gehen ? Eine Antwort liegt im Argument Kosten. Das Geld fur Neu- und Ersatzinvestitionen ist fur beide —
Unternehmen und 6ffentliche Verwaltung — sehr knapp geworden. Deshalb muss nach Wegen gesucht
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werden, wie die knappen Ressourcen maoglichst optimal verwendet werden kdnnen. Die verschiedensten
Unternehmens- und EDV-Beratungen entwickeln Konzepte, dieses Ziel zu erreichen.

Eine Arbeitsgruppe von ReUse-Computer hat ebenfalls eine umfassende Losung erarbeitet. Ublicherweise
wird ein Vorgesprach gefiihrt, um die Potenziale in Unternehmen und Behérden zu ergriinden. Neben dem
EDV-Bereich werden bei der Analyse auch organisatorische und strukturelle Probleme sowie Storfaktoren
ermittelt. Dabei wird nie die IT — Technik aus den Augen verloren, die moglichst homogen und kontinuier-
lich im gesamten Unternehmen bzw. Behorde eingefiihrt bzw. konsolidiert und fiir einen langfristig optima-
len Einsatz ausgerichtet wird.

ReUse-Computer mit Open Source Software

Um langfristig Investitionskosten zu sparen und mit zwangsweise kleineren Budgets auszukommen, bietet
sich eine Migration (ein Wechsel) auf freie Software, sogenannte ,Open Source Software’ (OSS) an. Vorteil
dieser Art Software ist, dass viele Entwickler weltweit daran arbeiten und eine proprietére Entwicklung
vermieden wird. In Deutschland und Europa ist die Distribution des Linux - Betriebssystems von SuSE (z.Z.
Version 9.1) weit verbreitet. Eine vergleichbare Version Linux kostet ca. ¥ des Preises von Microsoft
Windows, wobei in einer Linux - Distribution gleichfalls Biirosoftware und andere, sonst zusétzlich zu er-
werbende Software enthalten ist, was weitere Kosteneinsparungen ermdglicht. Nach dem letzten Kenntnis-
stand und nach Ricksprache mit der SuSE Linux AG dirfen Unternehmen mit einer SuSE Professional Lizenz
Linux auf allen Computern im Unternehmen installieren, ohne dass weitere Kosten anfallen !

Von besonderem Vorteil ist der Einsatz der kostenlosen Software ,Open Office’ (Textverarbeitung und Ta-
bellenkalkulation), da diese bei allen Betriebssystemen (Windows, Linux, SunOS, etc.) nutzbar ist. Dadurch
kann dieses Officepaket geschlossen in ganzen Abteilungen eingesetzt werden, ungeachtet der u.U. dort
anzutreffenden heterogenen Betriebssystemstruktur. Eine auf die Abteilung bezogene, schrittweise Migra-
tion kann so leichter umgesetzt werden.

Wie kann eine Migration durchgefiihrt werden ? Es gibt verschiedene Varianten: Ablésende und fortfiih-
rende Migration. Bei einer abldsenden Migration wird der Wechsel von Windows-Anwendungen und -
Diensten sowie windowsbasierten Systemumgebungen hin zu OSS (Open Source Software) oder COLS —
Plattformen (Commercial Linux Software) verstanden (z.B. von Windows NT hin zu Linux, von MS-Office hin
zu Open Office, von MS-SQL Server hin zu MySQL oder Oracle). Unter einer fortfilhrenden Migration ist die
Fortfiihrung der Microsoft - Produktlinien zu verstehen, also die Migration z.B. von Windows NT zu
Windows XP, von MS-Office 97 zu MS-Office 2003.

Die Wahl des Migrationsweges, also schnelle oder sanfte Migration, spielt ein wichtige Rolle. Dabei ist es
entscheidend, ob es technisch mdglich ist, heterogene Systemumgebungen weitgehend problemlos aufzu-
bauen und zu betreiben. Unter Umstédnden haben Unternehmen und Behérden nur so die Chance, im Rah-
men einer Migration einzelne Komponenten aus ihrer IT - Landschaft durch Open Source Software oder
kommerzielle Software flr Linux zu ersetzen. Der optimale Migrationsweg wird durch mehrere Faktoren
bestimmt.

Schnelle Migration bedeutet eine vollstandig abldsende Migration in einem Guss durchzufiihren. Dies
macht unter Einhaltung der Wirtschaftlichkeitsprinzipien vor allem dort Sinn, wo IT - Infrastrukturen und
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Systeme entweder bereits einen hohen Anteil an einer Unix- / Linux - Durchdringung haben oder bei Unter-
nehmen und Behdrden mit gréRerem Modernisierungsbedarf. In der Regel sind sanfte Migrationen der
sinnvollere Weg. Diese werden in ein bis drei Stufen durchgefiihrt und setzen sich aus Teil- und / oder
punktuellen Migrationen zusammen.

Sanfte Migrationen erdffnen die Moglichkeit, fehlendes Know-how bezuglich der neuen Techniken langsam
aufzubauen und Administratoren und Benutzer allmé&hlich an die neuen Techniken und Umgebungen her-
anzufuhren.

Unabhéangig vom gewahlten Migrationsweg gilt es, die kritischen Erfolgsfaktoren zu beachten, soll eine Mig-
ration erfolgreich zu Ende gefuhrt werden: die notwendigen Vorbereitungen, die Malinahmen zur Informa-
tionsverbreitung und Schaffung von Nutzerakzeptanz, die notwendigen Schulungen, die Aufgaben der Fuh-

rungsebene oder die Projektorganisation ganz allgemein.1

Wenn es auch flr fast jeden Bedarf und jede Anforderung adaquate Lsungen gibt, so ist ein Wechsel von
alt Bekanntem hin zu Neuem in den meisten Féllen mit Schwierigkeiten und h&ufig mit subjektiven Eindru-
cken verbunden. Grundsatzlich gilt fiir beide Migrationswege, dass auf die Systemplaner und Administrato-
ren viel Neues zukommt. Dies gilt auch fiir die Benutzer, wobei die Anderungen fiir diese in der Regel weni-
ger auffallend sind.

Integration von Fachverfahren bei der 6ffentlichen Verwaltung

Fir den 6ffentlichen Dienst gelten dabei zusatzliche Anforderungen fur die laufenden Fachverfahren. Damit
spezielle Anforderungen einer Abteilung, die Weiternutzung der Fachverfahren, die z.Z. ausschlief3lich unter
Windows laufen, erfullt werden, ist sowohl die Integration einzelner Windows-Clients in das Linux-Netz, als
auch der Einsatz einer speziellen Simulationssoftware denkbar.

Kommen an bestimmten Arbeitsplatzen ausschlieBlich windowsbasierte Fachanwendungen zum Einsatz,
kann dieser Arbeitsplatz als Windows-Client tiber einen Sambaserver (Bestandteil der SuSE - Linux Distribu-
tion) in das Linuxnetzwerk eingebunden werden. Samba l&uft auf einem Linux - System und erlaubt dabei
Windows, Dateien und Drucker auf dem Linux - Host zu benutzen und Linux - Benutzern auf Ressourcen zu-
zugreifen, die durch Windows-Systeme freigegeben wurden.

Wenn auf einem Linux-PC Windows-Fachanwendungen laufen missen, wird die Emulationssoftware
,VMware Workstation’ verwendet. Unter Verwendung dieser Software kdnnen nun die Betriebssysteme
wie Windows 98 bis Windows XP installiert werden, damit die jeweiligen Fachanwendungen ablaufen kon-
nen.

,VMware Workstation’ lauft stabil und schnell genug auf ReUse — Hardware der Klasse Pentium Ill mit 1 GHz
und einem Arbeitsspeicher mit 512 MB. Um die Zielsetzung eines kostengiinstigen Rollouts zu erreichen, ist
es erforderlich, mdoglichst viele alte Computer durch ReUse - Computer der genannten Leistungsklasse zu
ersetzen, die gleichzeitig nachhaltig den Anforderungen des (zukuinftigen) Arbeitsplatzes gentigen. Werden
leistungsstarkere Rechner benétigt, sind auch schon Rechner mit Pentium 4 / AMD Athlon ab 1,6 MHz auf
dem Gebrauchtmarkt verfuigbar; jedoch darf kein Dogma aufgebaut werden, wenn es um die langfristige IT

! Migrationsleitfaden, Schriftenreihe der KBSt, ISSN 0179-7263, Band 57, Juli 2003
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- Installation in einem Unternehmen oder einer Behdrde geht und bei Bedarf auch neue Gerate hinzu ge-
kauft werden.

Exkurs ,eGovernment’ fiir die 6ffentliche Verwaltung

Bisher wurden Verfahren und Mdglichkeiten beschrieben, bei denen die Leistungsfahigkeit von ReUse —
Computern vollkommen ausreicht. Diese Argumentation kann auf die in Zukunft zu verwendenden Verfah-
ren der digitalen Sicherheit u.a. erweitert werden. Gerate wie ,Card reader’ oder Fingerabdruckgerate be-
lasten ReUse — Computer in ihrer Arbeitsgeschwindigkeit nicht. Diese Zusatzgerate werden jedoch benétigt,
wenn die Datensicherheit fiir Burger, Unternehmen und Behdrden bei der zunehmenden Kommunikation
Uber o6ffentliche Datenleitungen (Internet, etc.) gewahrleistet werden soll. Mit eGovernment stellt sich die
offentliche Verwaltung auf die Informationsgesellschaft ein. Online-Dienstleistungen Uber das Internet ver-
einfachen Verwaltungsvorgange, steigern die Qualitat staatlicher Dienstleistungen und sparen Geld.

Unter eGovernment (Elektronik Government) wird die Nutzung elektronischer Informations- und Kommu-
nikationstechniken zur Einbeziehung des Kunden (liberwiegend Biirger und Unternehmen) in das Handeln
von Regierung und 6ffentlicher Verwaltung verstanden. Der Bundeskanzler hat wahrend der Expo 2002 die
Initiative BundOnline 2005 ins Leben gerufen, bei der alle internetfahigen Dienstleistungen bis zum Jahre
2005 realisiert sein sollen. In den Bundesbehdrden ist der Fortschritt der Arbeiten sehr weit bzw. schon ab-
geschlossen. Die Bundeslander, Gemeinden und Kommunen hinken dieser Entwicklung hinterher und ha-
ben auch wegen knapper oder nicht vorhandener Ressourcen (Geld, Mitarbeiter, IT - Technik) Schwierigkei-
ten, den Blrgern diese Leistungen anzubieten. Dabei bedeutet eGovernment mittel- und langfristig nicht
eine Erhéhung von Kosten oder Aufwand, sondern im Gegenteil lassen sich dadurch Arbeiten vereinfachen
und beschleunigen und kostengunstiger durchfiihren (Einsparung von Papier und internen Aktentranspor-
ten, sehr viel kiirzere Bearbeitungszeiten durch Verfligbarkeit der Akten in elektronischer Form, etc.).

Da fur eGovernment Daten in elektronischer Form via Internet (Intranet) erfasst werden oder fir die elekt-
ronische Verarbeitung aufbereitet werden mussen, sind umfangreiche Sicherungen der zu verarbeitenden
Daten notwendig (digitale Signaturen). Es muss Software eingesetzt werden, die zu entwickeln oder anzu-
passen ist und auch unter scharfen Sicherheitsaspekten korrekt funktioniert. Bisherige Fachverfahren sind
daraufhin zu prifen, ob oder durch welche Software die Internetfahigkeit hergestellt werden kann. Daftir
ist nach Musterlosungen bei Bund und Landern zu recherchieren oder es sind Losungen zu begutachten, die
entweder nicht vollstéandig oder mehr als die geforderten Aufgaben abdecken.

Bund, Ladnder und Kommunen schaffen und nutzen gemeinsame Infrastrukturen: Im Rahmen des Signatur-
bindnisses wird die Nutzung und Verbreitung elektronischer digitaler Signaturen auf Basis einheitlicher
Standards vorbereitet (Federflihrung hat der Bund). Bund, Lander und Kommunen entwickeln ein Konzept
zur Einrichtung von Clearingstellen fiir den Datenaustausch zwischen Bund, Landern und Kommunen bei
eGovernment-Verfahren (Federfiihrung dafiir hat die Hansestadt Bremen). Fiir die weitere Zusammenar-
beit werden Geschéaftsmodelle zur Umsetzung und Weitergabe von eGovernment-Vorhaben ausgearbeitet
(Federfuhrung hierflr der Bund).
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Dienstleistungen wahrend und nach einer Migration

Durch den Einsatz von Open Office unter Linux und Windows fallen Konvertierungs- und Formatierungsar-
beiten nur an, wenn die Quelldokumente bisher im Microsoft Office - Format vorliegen. In einigen Doku-
menten kénnen Makros eingebaut sein, die speziell fiir Microsoft Office - Dokumente angefertigt wurden
und spezialisierte Funktionen zur Verfugung stellten. Durch die Umstellung auf Open Office ist zu priifen,
ob diese Funktionalitat noch bendtigt wird und wenn ja, wie diese Funktionen in Open Office integriert
werden. Lediglich bei einzelnen Dokumenten und Formularen, die Makros oder spezielle Formatierungsan-
weisungen enthalten, sind Konvertierungen notwendig. Eine Uberpriifung der Dokumente und Vorlagen
einer Abteilung bezlglich notwendiger Konvertierungen vom MS-Office - Format zu dem Open Office -
Format kann als Dienstleistung ebenso angeboten werden, wie die Konvertierung und Formularentwicklung
selbst.

Bei der Einrichtung eines Testlabors kann unter realen Bedingungen neue oder die bereits verwendete
Software, sowie deren Installationsvarianten ausgiebig getestet werden. Kompetente Sachbearbeiter der
Abteilungen kénnen als Testpersonen an den Softwaretests teilnehmen, um einen moglichst echten Ein-
satztest durchfiihren zu kdnnen. Eine technische Begleitung der Tests sowie eine entsprechende Dokumen-
tation der Tests und deren Auswertung wird als separate Dienstleistung von ReUse-Computer - Partnern
angeboten.

Zu der empfohlenen Software kdnnen Schulungen fiir die Sachbearbeiter angeboten werden. Diese sollen
zur Unterstiitzung / Erganzung hausinterner Schulungsmal3nahmen dienen.

Durch die von ReUse-Computer verwendete Prifsoftware Toolstar von Toolhouse kann eine Hardwarein-
ventarisierung mit Funktionskontrolle der bestehenden Computerhardware durchgefiihrt werden. Bei die-
sem Pruftest wird automatisch ein Priifprotokoll in einer Datei (txt oder html) abgelegt, welche die vorge-
fundene Hardware dokumentiert und weiter verarbeitet werden kann (Ubergabe der Daten an eine Daten-
bank).

Neben den technischen Voraussetzungen missen naturgemaf auch die innerbetrieblichen Erfordernisse
fur eine Umstellung auf ein neues Betriebssystem bzw. die evtl. noch unbekannten Anwendungen und Auf-
gaben in konzeptionellen Arbeiten geklart werden.

Der ReUse - Rollout

Ein klassischer Rollout wird heutzutage von fast jedem Computerhersteller durchgefiihrt. Ein Rollout ist ein
Hardwareaustausch von alter zu neuer bzw. notwendiger Hardware. Neue IT-Losungen schnell, zuverlassig
und mdglichst stérungsfrei in den Tagesablauf des Unternehmens oder einer Behdrde zu integrieren, setzt
eine qualifizierte Planung und Umsetzung der damit verbundenen Rollout - Prozesse voraus.

ReUse-Computer hat eine neue Methode fur die erfolgreiche Umsetzung von umfassenden Rollouts entwi-
ckelt. Die Qualitat des Konzeptes und der Umsetzung basiert darauf, dass wir den Vorgang genau kennen
und Uber das Know-how und die Kompetenzen verfligen, um neue IT-Losungen optimal in gewachsene IT -
Umgebungen zu integrieren. Im Rahmen unserer Dienstleistungen fiihren wir alle Stufen des Rollout - Pro-
zesses auf professionelle Weise durch und kontrollieren sie. Die Unternehmen bzw. 6ffentlichen Verwal-
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tungen erhalten dadurch Freirdume, um sich auf lhre tagliche Arbeit zu konzentrieren. Eine detaillierte Be-
richterstattung wahrend des gesamten Projektablaufs stellt sicher, dass die Administratoren bzw. Ge-
schaftsfiihrungen von Unternehmen bzw. Abteilungsleiter und Administratoren der Behdrden iiber den

Stand und Fortschritt des ReUse - Rollouts jederzeit bestens informiert sind.

Bei konsequentem Einsatz eines ReUse - Rollouts kann ein Sparpotential in diesem Fall von Uber 43 % der
Investitionskosten erreicht werden. Durch eine Unternehmensberatung ergibt sich eine Umstrukturierung
und Optimierung von Arbeitsablaufen. Synergieeffekte kommen dann zusatzlich zum Tragen. Weitere Ein-
sparungen verteilen sich hierbei auf die ndchsten Jahre und betragen insgesamt nicht selten bis zu 30 % der

Betriebskosten ! Zusammenfassend zeigt die folgende Tabelle, welche Potentiale mdglich sind.

Kosten ReUse Produkte Sparen durch ReUse
Direkt PC 40 bis 70 %
Direkt Notebooks 30 bis 60 %
Direkt TFTs 10 bis 40 %
Direkt Drucker 50 bis 80 %
Direkt Server 40 bis 80 %
Direkt Software Lizenzen >80 %
(z.B. Open Source & SUSE Linux)
Indirekt Unternehmensberatung, H&ufig 30 % auf mehrere
Umstrukturierung Jahre verteilt

Steuerlicher Nebeneffekt:

Viele Produkte lassen sich komplett im ersten Jahr steuerlich abschreiben (AfA, etc.) !

Computer
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Der ReUse-Computer Verein

Zweck ist es, Beitrage zum Umweltschutz, zur Ressourcenschonung und zur nachhaltigen Wirtschaftsent-
wicklung zu leisten, indem der Verein die Wiederverwendung gebrauchter IT - Technik férdert. Der Verein
unterstitzt den Gedanken nachhaltiger Entwicklung in einer Form, die sowohl die 6konomischen und 6ko-
logischen als auch die regionalen und sozialen Aspekte dieses Ansatzes wechselseitig fiireinander fruchtbar
macht. In diesem Sinne leistet der Verein einen Beitrag zum Gemeinwohl.

Der Verein will der Allgemeinheit die Nutzung qualitativ hochwertiger und preisgtinstiger gebrauchter IT -
Technik ermoglichen und damit fiir die Verbreitung des ReUse - Gedankens werben. Der Verein betreibt
hierfiir Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel, IT - Geréte einer ressourcen- und energieverschwendenden Form
der Entsorgung zu entziehen, sofern eine wirtschaftliche Wiederverwendung moglich erscheint. Dartiber
hinaus zielt diese Offentlichkeitsarbeit darauf ab, Beispiele guter Praxis zu kommunizieren, Akquisition,
Aufarbeitung und Wiedernutzung zu organisieren.

Der ReUse-Computer Verein stellt einen 6ffentlich intensiv arbeitenden Verein mit seinen 6konomisch
handelnden Mitgliedern dar. Er wird die Idee ,ReUse’ weitertragen. AusschlieBlich der Verein darf das ein-
getragene Warenzeichen ,ReUse-Computer’ verwenden und weitergeben. Dieses wird zu einem Priifsiegel
entwickelt, welches von Mitgliedern auf Gerate wie PCs, Drucker und Monitore angebracht wird, die den
Qualitatsregeln des ReUse-Computer Vereins entsprechen.

Die Angebotspalette des Vereins bietet alle Dienstleistungen, die durch seine Partner und Mitglieder abge-
deckt werden. In Einkaufsgemeinschaften wird gebrauchte Hardware gekauft, standardisiert aufbereitet
(Festplatten ggf. nach NATO-Standard gel6scht), gereinigt und geprift. Mit einem hochspezialisierten
Priftool werden PCs getestet und protokolliert; Wertgutachten und einfache Gerétetests konnen erstellt
werden. Eine umfangreiche Beratung vor dem Verkauf von IT-Technik und die anschlieRende Administrati-
on von Netzwerken bzw. der Wartung der IT-Technik runden das Dienstleistungsspektrum der Mitglieder
des Vereins ab.

Speziell bei Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen sind Dienstleistungen aus den Bereichen Consul-
ting (Beratung zu Unternehmensfiihrung, Kostenoptimierung, Stérfaktoranalyse und Unternehmensorgani-
sation, IT — Konzeptionen), ReUse-Rollout (Konzepterstellung, Planung und Durchfiihrung zum Hard- bzw.
Softwareaustausch) und Training bzw. Schulung von Einzelpersonen und Personengruppen (in den Berei-
chen Windows Betriebssystem, MS-Office, Open- / StarOffice, Linux, Systemsicherheit, Lotus u.a.) gefragt.

Fir die Akquisition nutzt der Verein seine wachsende Bekanntheit und freut sich (iber neue Kontakte, neue
Mitglieder, neue Partner und neue Anregungen.

[=]

ReUse-Computer e.V.

Stefan Ebelt El]l'llpl]tBI"

Tel.. 0700 - 873 73873
Info@ReUse-Computer.org
www.ReUse-Computer.org www.Relse-Computer.org
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Aufnahmeantrag / Membership application

in den Verein Relse-Computer e.V.

in the Rellse-Computer association

|ch miichte Mitglied im Rellse-Computer e.V. werden und beantrage die Mitgliedschaft als:

| would like to become a member in the Rellse-Computer association and apply for the membership as: Q@ &ﬁ
normales Mitglied / normal membership O mit Stimmrecht / with voting rights (monatlich ab / from monthly) 15.- € ﬂ&%

ermiBigtes Mitglied / reduced membership O mit Stimmrecht / with voting rights (Studenten manatlich / students monthly) 3.- € "

gegenseitiges Mitglied / mutual membership O mit Stimmrecht / with voting rights (kostenlos; Relse-Computer wird Mitglied in der anderen

Organisation / for free; Rellse-Computer becomes membership in the other organisation)

Titel / title

Vorname, Name / first name, last name

Firmenname / organisation

Ansprechpartner / contact person

Geburtsdatum, Firmengriindung & Anzahl Mitarbeiter / date of birth, company founda-
tion & number of employee

Strasse, Hausnummer / adress

PLZ Ort / ZIP, city, country

eMail / eMai

www - Internet / website

Telefon / telephone

Handy / mobile number

Fax / fax

Profil, Tatigkeit / profile, activity

=>»  Ichunterstiitze Rellse-Computer e.V., weil

=> | support Rellse-Computer association, because

=>»  Ichbinin anderen Verginen Mitglied:

=> | amamember in other associations:

= Wie sind Sie auf Rellse-Computer aufmerksam geworden ?
=  How did you get to know about Rellse-Computer ?

|ch miichte die Prifsiegel fir Hardware von Relse-Computer e.V. verwenden /
| want to use test seals for hardware from Rellse-Computer association

Andere Mitglieder dirfen meine Daten erhalten /
(ther members are allowed to become my data

|ch michte mit meinem Logo auf der Rellse-Computer - Internetseite vertreten
sein (eine web-taugliche Datei stelle ich zur Verfigung) / | would like to be re-
presented with my logo on the Rellse-Computer - Internet side (a web capable
file will be provided)

|ch miichte eine Domain fiir meine Internetseite bei Rellse-Computer e.V. gin-
richten (monatlich ab 3.- €) / | would like to set up a domain for my website by
Rellse-Computer association (from monthly 3 - £)

Der Verein wird sich mit lhnen nach Erhalt des Antragsformulars in Verbindung setzen. Der Mit-
gliedsbeitrag richtet sich nach der Art der Mitgliedschaft. Mitgliedschaften beginnen immer zum I.
des folgenden Monats der vam Vorstand bestatigten Aufnahme. Nicht natiirliche Personen (Fir-
men, Institutionen und Organisationen) benennen einen Ansprechpartner fiir Rellse-Computer
e.\.; Anteilseigner oder Unterorganisationen jedweder Art missen einen eigenen Mitgliedsantrag
stellen und werden nicht automatisch Mitglied bei Rellse-Computer. / The association will get in
contact with you on receipt of the application form. The membership fee depends on the kind of
the membership. Membership always begins by the I. of the manth following the admissian con-
firmed by the executive board. Non-natural persons (companies, institutions and organisations)
appoint a person in charge for Rellse-Computer association; shareholders or subsidiary organi-
zations of whatever kind have to apply for their own membership and do not automatically become
a member of Rellse-Computer.

(rt, Datum / city, date Unterschrift / signature

Stempel / stamp

Mitgliedsnummer, Mitglied ab

| Computer
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Werkstatt N: Nachhaltigkeitsrat verleiht Qualitatssiegel an MURKS? NEIN DANKE!
Berlin, 11.01.2013

Seit Februar 2012 entsteht unter dem Namen ,,MURKS? NEIN DANKE!“ eine stark wachsende bilirgerschaft-
liche Bewegung gegen geplante Obsoleszenz.

Geplante Obsoleszenz (Verschlei3, Veralterung) benennt Strategien der Hersteller, mit denen diese durch
kurzlebige Produktentwicklungen, die eigenen Kunden zum vorzeitigen Neukauf nachfolgender Produkte
veranlassen (Verkirzung der Nutzungszeit). ,,MURKS? NEIN DANKE!* setzt sich als gemeinwohlorientierte
Verbraucherorganisation fiir nachhaltige Produktqualitat ein. Der Initiator von MURKS? - NEIN DANKE! ist
Stefan Schridde.

www.murks-nein-danke.de

Bereits zum dritten Mal pramiert der Nachhaltigkeitsrat insgesamt 100 besonders zukunftsweisende Pro-
jekte und Impulse mit dem Siegel ,,Werkstatt N“. Die Sieger erhalten eine 20 x 30 cm groRe wetterfeste Ple-
xiglastafel, die neben dem ,Werkstatt N“-Logo auch die Jahreszahl 2013 tragt — denn die begehrte Aus-
zeichnung wird immer nur fir ein Jahr vergeben und erweist sich oftmals als Turoffner fiir die bessere Ver-
netzung der Projekte.

,Die pramierten Projekte verkdrpern mit ihrem vielféaltigen Engagement eine gelebte Kultur der Nachhaltig-
keit. Um neue Wege in eine nachhaltige Gesellschaft zu finden und zu erproben, bedarf es innovativer
Ideen und Initiativen. Sie sind wichtige Vorbilder flr einen verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt,
der nachhaltigen Gestaltung des sozialen Zusammenlebens und des Wirtschaftens®, so die Ratsvorsitzende
Marlehn Thieme.

Die Jury des Rates fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE) priifte alle 250 Bewerbungen im Hinblick auf das um-
fassende Verstandnis von Nachhaltigkeit in den drei Dimensionen Umwelt, Okonomie und Soziales. AuRer-
dem bewertete die Jury die Ubereinstimmung von Ziel und Methode bei den eingereichten Projekten sowie
deren Originalitat.

Die Werkstatt N-Projekte und -Impulse werden ab heute auf der Webseite www.werkstatt-n.de vorge-
stellt.

Einige ausgewéhlte Beitrage werden auch im Programm der 13. Jahreskonferenz des RNE am 13. Mai 2013
im Berliner Tempodrom sein, www.nachhaltigkeitsrat.de/konferenz

Der Rat

Dem Rat fur Nachhaltige Entwicklung gehdren 15 Personen des Offentlichen Lebens an, die von der Bun-
deskanzlerin fiir eine Mandatszeit von drei Jahren berufen werden. Zu den Aufgaben des Rates gehdren die
Entwicklung von Beitragen zur nationalen Nachhaltigkeitsstrategie, die Benennung von konkreten Hand-
lungsfeldern und Projekten sowie Beitrage, um Nachhaltigkeit zu einem wichtigen 6ffentlichen Anliegen zu
machen. In der Wahl seiner Themen und Aktionsformen ist der Rat unabhéngig. Ergebnisse aus der laufen-
den Arbeit sind zum Beispiel der Deutsche Nachhaltigkeitskodex, der Zukunftsdialog_Vision2050, Stellung-
nahmen zur Rohstoffpolitik, zur fiskalischen Nachhaltigkeit, zum Okolandbau, die Projekte der Werkstatt N,
der Strategiedialog mit Oberburgermeistern sowie Beitrage zur ,,Green Economy*.

Mehr unter www.nachhaltigkeitsrat.de

Kontakt:
MURKS? NEIN DANKE!; c/o Stefan Schridde; Falkenbergerstr. 172 b, 13088 Berlin; [T] +49(0)30 25580321,
[M] +49(0)176 83299180; [E] presse@murks-nein-danke.de; [W] www.murks-nein-danke.de;
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«Geplante Obsoleszenz®

Wider den Elektromurks

von Franziska Felber

Was viele fiir normalen Geriiteverschleil halten, nennt Stefan Schridde
~geplante Obsoleszenz” — und bloggt dagegen an. Am Montag wird in
Kreuzberg eine sogenannte "Repair Night" veranstaltet. Aus alt mach neu,
heibt es dann.

Sogar seinen Schreibtischstuhl hat Stefan
Schridde verarztet, mit Paketschnur und
Klebeband. Der Stuhl hat seine besten
Zeiten lange hinter sich. Schon bevor er zu
Schridde kam, war er aussortiert worden,
doch Schridde gab ihm ein zweites Laben
in seiner Wohnung in WeiBensee, Er wirft
ungemn Dinge weg, Anferdem kann er
.alles heile machen”, wie er sagt — nicht
nur Stithle. Uber seinen Flachbildfernseher

ABles Schrott. Stefan Schridde glaubt daran, dass gienige
Hersteller kihl mit der Kurdebigheit ihver Produkte planen,
Zu Hause in Weillensee sammelt der Betreiber des Blogs

~ sagt er lachend, er freue sich schon, wenn

der den Geist aufgebe. Dann kann er
wieder tiifteln.

Murks?. . . FOTO: DORIS SPENERMAMN-KLAAS

Doch es ist nicht nur die Freude am
Reparieren, Stefan Schridde, Coach und Projekitmanager, hat einem Gegner den Kampf
angesagt, dessen Existenz hiichst umstritten ist: der geplanten Obsoleszenz,

Sie besagt, dass Hersteller auch in hochwertige Produlte absichtlich billige VerschleiBteile
einbauen, so dass die Waren frith kaputtgehen — am besten kurz nach Ablauf der Garantie.
Um den Beweis anzutreten, hat Stefan Schridde Anfang des Jahres den Blog Murks? Nein
danke!” gestartet. Hier sammelt er Kundenbeschwerden und macht die Hersteller
sichtbar, deren Produkte am hiufigsten kaputtgehen. AnBerdem fordert er Kunden auf,
ihm ihre Murksprodukte zu schicken.

Im kommenden Jahr méchte er mit diesen Gegenstinden ein , Murkseum® in Berlin
erdffnen. Darunter sind Stabmixer mit Zahnridern aus minderwertigem Kunststoff und
Bildschirme mit zweitklassigen Kondensatoren, die bei hohen Temperaturen platzen. Die
einen sagen: Der Grund fiir solche Verschleifiteile ist der Kunde, der immer billigere
Produkte méchte, Die anderen sind der Meinung: Es sind die Hersteller, die durch die
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kurze Lebensdaner threr Produkte die Verkiuofe in die Hohe treiben. Ob geplant oder
nicht, der Schrott, der durch den immensen Verschlei produziert wird, ist enorm und
landet gar nicht so selten anf Miillhalden in Dritte-Welt-Lindern.

Stefan Schridde singt gerne Blues — begleitet von seiner Gitarre, die jetzt im Eck steht.
Friiher fielen ihm nie Texte ein zu seinen Songs. Heute hat er Material chne Ende. In
seiner Freizeit besingt er die geplante Obsoleszenz. Er habe eine Verantwortung, seinen
zwei Kindern gegeniiber. Ich nenne das nicht Nachhaltighkeit, sondern Enkelfahighkeit”,
sagt er. Mit seinem Blog machte er Druck auf die Harsteller ansiiben. Rund tausend
Kundenmeldungen sind bei thm eingegangen.  Es ist inzwischen ein Halbtagsjob®, sagt
Schridde,

Als Beweis fiir die geplante Obsoleszenz zeigt Schridde eine Zahnbiirste, die ein Freund fiir
ihn anfgesigt hat. Da steckt ein ganz normaler Akku drin. Wenn der nicht fest verbaut
ware, konnte man ihn einfach austanschen®, sagt Schridde. Der Hersteller gibt an, der
Alkku vertrage die Feuchtighkeit im Bad nicht. Schridde verweist darauf, es gebe sogar
Unterwasserkameras mit austauschbarem Akku. ,Und da wird es nasser als in meinem
Badezimmaer.”

Jiirgen Nadler, wissenschaftlicher Leiter bei der Stiftung Warentest, ist genervt von der
Disknssion. ,Wir haben keine Informationen dariiber, dass anch hiherwertige Produkte
heute 6fter kaputtgehen®, sagt er. Wenn man allerdings einen DVD-Spieler fiir vierzig
Euro kaufe, diirfe man sich nicht wundem, wenn der bald nicht mehr funktioniert. An
geplante Obsoleszenz glaubt Nadler nicht. ‘Wenn alle Produkte eines Anbieters nach
eineinhalb Jahren kaputtgehen, lanfen thm doch die Kunden weg.® Da miissten sich schon
alle Hersteller geeinigt haben — und das sei blofe Verschworungstheorie.

Die Schrottschwemme bleibt so oder so. Im Kreuzberger Betahaus wird dagegen getiiftelt.
Die kreative Gruppe _Bausteln” der offenen Werkstatt  Open Design City” arbeitet jeden
Montag mit kaputten Gegenstinden und gibt ihnen eine neue Verwendung. In
unregelmiBigen Abstinden werden ,Repair Nights® angeboten, bei denen kaputte
Elektrogegenstinde und andere Waren nicht umgebaut, sondern repariert werden. Der
nichste Termin ist am heutigen Montag. Softwareentwickler Sebastian Burkhart gehért zu
den Organisatoren. \Wir wollen das Wissen, das in der Hand der Konzerne ist, normalen
Leuten weitergeben®, sagt er. Denn wenn nur die Hersteller thre sigenen Produkte
reparieren konnen, haben sie _die volle Kontrolle dariiber, wann man sie verschrotten

-

muss .

Thr Ziel teilen die Baustler mit den Machern der Webseite www.ifixit.com. Hier gibt es
Anleitungen fiir Elektroreparaturen. Fiir die beginnenden Weihnachtseinkiufe rat Stefan
Schridde, im Geschift zu priifen, dass der Al nicht fest eingebaut ist, und nachzufragen,
ob die Ersatzteile fiir die kommenden fiinf Jahre gewihrleistet sind. Dann kann man auch
selbst mal ¢in paar Schranben drehen.

Am Montag, 3. Dezember, findet ab 19 Uhr eine . Repair Night® der Open Design City im
Betahaus, Prinzessinnenstrafe 19-20 in Kreuzberg statt. Mail:
i Infos: www.bausteln.de, wunw.murks-nein-danke.de
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Mythos “geplante Obsoleszenz”
Haltbarkeit gibt es nicht geschenkt

von Roland Knauer

Haben techmische Geriite ein eingebautes Verfallsdatum?
Verbrancherschiitzer und Wissenschaftler nehmen die Industrie in Schutz,

' Y Wer hat das nicht schon einmal erlebt: Ein
L neu gekauftes Gerit funktioniert tadellos,
gibt aber kurz nach Ablauf der Garantiazeit
seinen Geist auf, Bald stegert der
Bakanntenkreis ihnliche Beispicle bei. Da

y entsteht rasch ein Verdacht. Banen manche
Hersteller Geriite mit einem eingeplanten

Verfall, der kurz nach der Garantiezeit
liegt? Dafiir gibt es sogar einen
: i % Fachbegriff: geplante Obsoleszenz®. Jetzt,
my:n sl ms “‘.‘”"‘Hmwm der verschenkt werden, taucht diese Frage
sie nicht sehr... - FOTO. DPA §re AT wieder auf, Fast erwartungsgemib streitet
zum Beispiel der Zentralverband der

Elektroindustrie solches Verhalten strikt ab. Uberraschend aber ist die Unterstiitzung, die
von eher unerwarteter Seite kommt: Bed unseren Untersuchungen konnten wir bisher
keine geplante Obsoleszenz feststellen®, erklirt Jiirgen Nadler, der bei der Stiftung
Warentest in Berlin wissenschaftlicher Leiter des Multimediateams ist.

Die einzigen handfesten Hinweise auf sin solches gewalltes technisches Verfallsdatum
stammen dann auch aus der Zeit vor dem Zweiten Weltkrieg, Lagendir ist der
Nvlonstrumpf, der — geschiftsschidigend — zuniichst keine Laufmaschen bekam. Die
sollten spater dazukonumen,

Damals sollen auch Hersteller von Glithlampen die Betriebsdauer nach internationalen
Absprachen auf hichstens tausend Stunden begrenzt haben. Technisch war diese Vorgabe
einfach umzusetzen. Das Licht entsteht beim Autheizen eines diinnen Metalldrahts, Dabei
verdampfen Matallatome. Irgendwann sind so viele Atome verdampft, dass der Draht an
der diinnsten Stelle reifit. Ein gute Glihwendelkonstruktion mit entsprechender
Aufhdngung verringert die mechanische Belastung durch Erschiitterungen und verhindert
g0 ain frithes Reiflen”, erklirt Jirgen Nadler von der Stiftung Warentest. Je héher die
elektrische Spannung, je diinner der Faden und je schlechter die Aufhingung, umso
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hiufiger musste man also aine neues Birne kaufen.

DDR-Gliithlampen standen in dem Ruf, unverwiistlich zu sein. Dass es definitiv anders
geht, bewesist eine Kohlenfadenlampe, die seit 1901 in einer Fenerwache in Kalifornien mit
nur kurzen Unterbrechungen bei Stromaunsfillen oder Umziigen pansenlos glimmt — am
18, Juni 2011 wurde ihr 110. Geburtstag grof gefeiert,

Wihrend die Glithlampe langsam aber sicher zum Relikt einer guten alten Zeit wird,
entscheiden heute oft elektronische Bauteils iiber die Lebensdauer von Handys,
Flachbildfernsehern oder Notebooks und PC. Sclche Gerite testet Jiirgen Nadler und
findet bei thnen tatsichlich Obsoleszenz. Allerdings nicht bei seinen technischen Tests,
sondern viel hiufiger beim Blick in den Alltag der Konsumenten. Stand ein
Rohrenfernseher im Durchschnitt noch zehn Jahre im Wohnzimmer, bevor er seine
nichste Verwendung im Kinderzimmer fand, schafft der Flachbildschirm heute nur noch
7.3 Jahre®, sagt der Experte unter Berufung auf Statistiken. Der Grund fiir diesen
schnelleren Aunstausch liegt aber selten in technischen Defekten, sondem beim
technologischen Fortschritt. Der Réhrenmonitor funktioniert ja noch, aber der nene
Flachbildschirm ist viel besser und sieht besser aus. Der Konsument wirft das alte Gerit
weg, obwohl es noch funktioniert. Und bald wird der Flachbildschirm durch einen noch
flacheren abgelost. Das Gleiche gilt fiir viele andere Gerite von der hervorragend
funktionierenden analogen Kamera bis zum Handy, denen bessere digitale Gerdte oder ein
Smartphone ein vorzeitiges Ende bascherten,

Ausfiille gibt es - aber die sind nicht geplant, meint der Experte.

Neben dieser psychologischen Obsoleszenz gibt es auch noch eine technologische”,
berichtet Jiirgen Nadler weiter. Als Beispiel nennt er seinen Nadeldrucker, der vermutlich
noch hervorragend funktioniert. Nur gibt es lingst keine Treiber mehr, die sine
Kommunikation mit dem neuen Computer erlauben. Dann muss eben ein neuer Drucker
her, obwohl es der alte noch lange tun wiirde,

Ans dhnlichen Griinden hilt er auch mégliche Langzeittests fiir solehe eleltronischen
Gerite fiir Blodsinn.  Was soll ein Test auf zehn Jahre Haltbarkeit, wenn bei der
Veroffentlichung schon der Nachfolger im Geschift liegt?™, fragt sich Jiirgen Nadler,
Langlebige Gerite wie zum Beispiel Waschmaschinen miissen bei der Stiftung Warentest
dagegen sinen Danertest absolvieren. Da gibt es dann auch ab und zu Ausfille.  Allerdings
sind die anscheinend nicht geplant, sondern eher mangelnder Sorgfalt bei der
Konstruktion und Herstellung geschuldet”®, vermutet Jirgen Nadler. Und viels
Waschmaschinen laufen dann auch kaglos zehn Jahre und linger, wihrend die Garantie
bereits nach zwei Jahren endet.

Wie es zu den fritheren Ausfillen kommen kamn, erklirt Randolf Hanke, der an der
Wiirzburger Universitit das Institut fiir Réntgenmikroskopie leitet und gleichzeitig in
Fiirth als Abteilungsleiter das Entwicklungszentrum Réntgentechnik im Fraunhofer-
Institut fiir Integrierte Schaltungen IIS fithrt. Sein Arbeitsgebiet ist die Qualititskontrolle
von Elektronik, Bauteilen aus Gusseisen und anderen Geriten. ,Solche Bauteile kann man
mit hundertprozentiger Sicherheit kontrollizren. Bei der Stenerelektronik von Airbags
oder in Flugzeugen wird das auch gemacht®, erklart der Ingenieur. Allerdings hat ein

i

77




nezet IDIALOG.4

sinzelnes Bauteil oft sinige hundert, vielleicht mehr als tausend Létstallen, die alle auf
Fehler kontrolliert werden miissten. Bei Massenprodukten sollte ein solcher Test nur
wenige Sekunden dauem, eine Priffmaschine kostet dann leicht eine halbe Million Euro.
Die aber wiirden den Laptop oder das Smartphone verteuern — wihrend die Verbraucher
bei diesen Geridten sinkende Preise erwarten. Also verzichtet der Hersteller auf die teure
Kontrolle und verkauft Gerite, von denen viele noch hervorragend funktionieren, wenn
der Besitzer sich bereits nach einer neuen, besseren, hipperen Alternative umschaut. Die
wenigen Ausfille dagegen schiiren die Geriichte um eine geplante Obsoleszenz, auch wenn
die Fehlerquoten sinkenden Preisen geschuldet sind.

Allerdings denken Hersteller auch dariiber nach, ihre Bauteile so gut zu produzieren, wie
es die erwartete Lebensdaner des Gesamtprodukts erfordert. So wandert ein PC im
Durchschnitt nach sechs oder sieben Jahren auf den Elektronikschrott, ein Auto erlebt nur
selten seinen 20. Geburtstag. StoBdimpfer mit einer Lebenserwartung von hundert
Jahren oder PC-Bauteile, die zwei oder drei Jahrzehnte durchhalten, wiiren unsinnig.

Bei einigen Gerdten gibt es durchans anch Schwachstellen, fiir die es noch keine oder
zumindest keine bezahlbare Alternative gibt®, erzihlt Fraunhofer-Forscher Randolf
Hanke. Als Beispiel nennt er die Kabelverbindungen zwischen Gerit und Bildschirm eines
Laptops, die bei jedem Aufklappen stark belastet werden. _Da arbeitet man an besseren
Materialien®, erklirt er.

Doppelte Haltbarkeit bedeutet manchmal mehr als einen doppelten Preis. Das lohnt sich
wiederum nur bei teuren Qualititsgeriten. Ein Beispiel sind Alufelgen fiir Autos. Kaufer
billiger Autos konnten langlebige Alufelgen haben, aber dafiir wollen sie nicht den Preis
zahlen. So sind es letztlich anch die Kunden, die dariiber entscheiden, wie lange ihr Gerit
halten soll.
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Studentische Projekte

Gruppe 1 Wo gibt es was?

Aufgabe:

Wer bietet in Berlin neu und gebrauchte elektronische Produkte an und wer kann sie reparieren?
Realisierung einer App mit ersten Adressen.
Team:

e Felix Ortlieb e KarstenBratz e« Kevin Fengler < Michel Rosler e Stefan Griehl
Ergebnisse:
Info-Material und Dokumente stehen unter:

http://www.projekt-eir.cwsurf.de/web/ zur Verflgung.

Gruppe 2 FUR Langernutzung und Wiederverwendung

Aufgabe:

Ziel des Studentenprojekts ist es herauszufinden, wie Verbraucher zur Ladngernutzung und Wieder-
verwendung von Elektronikprodukten gebracht werden kdnnen.

Mit einer selbst entwickelten Umfrage soll dieses Ziel erreicht werden. Befragt wurden Menschen
ab 14 Jahren auf der Strafle und im Internet.

Team:

Georg Hochhuth - Fragebogenentwicklung, Redaktion und Auswertung

Alexander Kluge - Fragebogenentwicklung und Redaktion

Kim Laurenson - Fragebogenentwicklung, Befragung, Plakatdesign und Auswertung
Petra Kivisto - Fragebogenentwicklung, Befragung, Préasentationsdesign und Ausw.
Carla Rivera Pineda - Fragebogenentwicklung, Befragung und Auswertung

Ergebnisse:

Ergebnis ist ein Datensatz zu Gewohnheiten im Konsum mit elektronischen Produkten, aus denen
Ideen zur Wieder- und Langernutzung gezogen werden kénnen.

Zum Beispiel:
e Werbung fur gebrauchte Geréte
o informieren Uber Reparatur und Gebrauchtwarenhéndler... mit App
e groRere Rabatte fur gebrauchte Gerate

Unter der Leitung von Frau Prof. Dr. Morana, htw
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dass ab einem
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Befragten sich
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Studentisches Projekt

Gruppe 1 ReUse-Konzept flr Fachhandler

Aufgabe:

Erstellung eines Konzeptes zur Gewinnung von Gebrauchtproduktanbietern
sowie die Prifung auf Praxistauglichkeit des Konzeptes.

Bei den Ublichen Einkaufsgelegenheiten mangelt es noch an Anbietern, bei
denen gebrauchte Elekto(nik)gerate gekauft als auch repariert werden kon-
nen, ohne in Hinterh6fen nach Laden suchen zu mussen. Wie kann man
schon existierende Laden / Anbieter tiberzeugen, Gebrauchtprodukte anzu-
bieten und so zusatzlich das erarbeitete Konzept zu tibernehmen ? Das erar-
beitete Konzept soll bei mindestens einem Anbieter eingefiihrt sein und
funktionieren (vorzugweise im IT-Bereich).

Team:

< Simon Wagenknecht

< Natou Gerffrux Nguetsop

Ergebnisse:

Viele Aktivitaten wenden sich an verschiedene Fachhandler mit ihren jeweili-
gen Verkaufskonzepten. Es werden Argumente prasentiert, die den Handlern
durch bessere Businessware zusatzliche Kundschaft in Aussicht stellt und bes-
sere Nachhaltigkeitsargumente an die Hand gibt.

Neue 6konomische Griinde, wie z.B. neue Zielgruppen, erfordern neue Ver-
kaufspraktiken und eine Mitgliedschaft im ReUse-Computer e.V. wertet durch
die Gemeinschaft der Mitglieder das eigene Fachgeschaft auf.

Die ausfihrlichen Ergebnisse werden nach Fertigstellung auf der BESSER-
nutzen — Webseite angeboten.

Unter der Leitung von Frau Dr. Strecker, TU Berlin
Technischer Umweltschutz, Sustainable Engineering
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Neuware
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w9 tenowo handler

SIEMENS

Fachhandel

Groft-

Businessware

Hochwertige Qualitat der
Computersysteme und
einzelner Komponenten

Hohe Lebensdauer und starke
Leistungsfahigkeit

Okonomisch

Neue Zielgruppen
Zukunftsorientiert

- Nachhaltiges Wirtschaften
- Junger Markt mit

Entwicklungschancen

ReUse-Konzept fur Fachhandler

Weil der Verkauf gebrauchter Businessware flir Handler und
Kaufer attraktiv ist: qualitativ hochwertige Ware, 6konomisch,
okologisch

Konsument

Machhalt:gkmt

Sozial

- Umweltfreundlich
- Ressourcenschonend
- Unterstitzung des

Wiederverwertungsbewusstseins

ReUse-Computer e.V.

Bessere Konditionen beim Einkauf

- Werm,ﬂg

- Gemeinsame Auftrage

- Unterstutzung van Mitgliedern

- Gemeinsame Qualitatsstandards

durch das ReUse-Prufsiegel

1" HEINRICH BULL STIFTUNG .
Die rine pitsche Stiftang BERSEE nvizen |DJALOG.4
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Frau Julia Barthel Deutsche Umwelthilfe e.V.

Herr Martin Burth BSR, Kiezbuindnis Klausenerplatz e.V.
Herr Johannes Dietrich ReUse-Computer

Herr Peter Dindas LAUB e.V.

Frau Lena Domrose Journalistin

Herr Stefan Ebelt ReUse-Computer

Herr Kevin Fengler Stud-thw

Herr Stefan Griehl Stud-thw

Herr Dr. Bernd Grindel ReUse-Computer

Herr Martin Gsell Oko-Institut e.V.

Herr Andreas Halatsch UBA

Herr Georg Hochhuth Stud-thw

Herr Gerhard Kast ReUse-Computer

Frau Petra Kivistod Stud-thw

Herr Alexander Kluge Stud-thw

Frau Marina Kéhn UBA/Probas

Frau Kim Laurenson Stud-thw

Herr Stephan Loéhle cyclos GmbH

Herr Philipp Magalski PiratenFraktion

Frau Prof. Dr. |Romy Morana htw Campus Wilhelminenhof, Gebdude C, Raum 173
Frau Franziska Mdller Deutsche Umwelthilfe e.V.

Herr Dr. Thomas Nittka ReUse-Computer

Herr Wolfgang Noelke DeutschlandRadio

Frau Gudrun Pinn ReUse-Computer; LAUB e.V.

Herr Tobias Quast BUND Berlin e.V.

Frau Carla Patricia |Rivera Pineda |Stud-thw

Herr Dr.-Ing. |René Scheumann  |TUB, Techn. Umweltschutz, Sustainable Engineering
Herr Karsten Schischke ReUse-Computer; Fraunhofer IZM;
Herr Stefan Schridde ARGE REGIO

Herr Sebastian Schubert FU

Frau Cosla Schulte

Herr Christof Stohr ReUse-Computer

Frau Raissa Ulbrich Deutsche Ges. fur internationale Zusammenarbeit
Herr Matthias Wabbels ReUse-Computer

Herr Simon Wagenknecht |Stud-TUB

Herr Stefan Wetzlich Stud-thw

Herr Janis Winzer UBA
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